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Informacja o ochronie prywatności 

Niezależnie od tego, w jaki sposób kontaktujesz się z nami, dla firmy Sandvik AB i jej globalnych spółek 
zależnych ważne jest, abyś miał pewność co do sposobu, w jaki traktujemy Twoje dane osobowe. Niniejsza 
informacja ma na celu pomóc Ci zrozumieć, jakie dane osobowe gromadzimy, dlaczego je gromadzimy i co 
z nimi robimy, a także w jaki sposób możesz skorzystać ze swoich praw do prywatności.  

W niniejszej informacji podajemy również nasze dane kontaktowe na wypadek, gdyby użytkownik miał 
pytania lub prośby dotyczące swoich danych. Dla celów niniejszej informacji dane osobowe oznaczają 
wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej i obejmują 
„dane osobowe”, „informacje osobowe” lub podobne terminy zdefiniowane w obowiązujących przepisach 
prawa. 

Aby zrozumieć, w jaki sposób przetwarzamy dane osobowe użytkownika gromadzone za pomocą plików 
cookie i innych technologii śledzenia w sieci lub na urządzeniach mobilnych, należy zapoznać się z Polityką 
prywatności dotyczącą plików cookie, a w przypadku odwiedzania strony internetowej podmiotu 
stowarzyszonego Sandvik — z linkiem do Polityki prywatności dotyczącej plików cookie znajdującym się na 
dole strony internetowej.   

Inne języki 

Niniejszą Informację o ochronie prywatności można znaleźć w innych językach na dole tej 
strony. 

W jaki sposób niniejsza informacja dotyczy użytkownika? 

Jesteś: 

Niniejsza informacja dotyczy Cię, jeśli jesteś obecnym lub potencjalnym: 

• Klientem – Ty lub firma, w której pracujesz, zakupiliście nasze produkty lub usługi lub wyraziliście 
zainteresowanie ich zakupem 

• Dostawcą – pracujesz dla jednej z wielu firm dostawczych, od których kupujemy towary i usługi 

• pośrednikiem handlowym lub administracyjnym – pracujesz dla jednego z naszych wielu 
dystrybutorów lub innych pośredników, takich jak nasi agenci i agenci celni 

• Rejestrujący się użytkownik cyfrowy – korzystasz z naszych stron internetowych lub naszych usług 
cyfrowych w celu: 

o uzyskiwania informacji o naszych produktach lub usługach 

o rejestrować się w celu otrzymywania biuletynów lub udziału w wydarzeniach sponsorowanych 
przez Sandvik 

o ubiegać się o subskrypcję Sandvik lub udział w forach społecznościowych 

o udzielania odpowiedzi w ankietach lub komunikacji marketingowej 

• Rejestrujący się fizycznie – rejestrujesz się osobiście podczas jednego z naszych wydarzeń 

• Gość cyfrowy – przeglądasz nasze strony internetowe lub korzystasz z naszych usług cyfrowych bez 
rejestracji 

• Odwiedzający obiekt – odwiedzasz którekolwiek z naszych biur lub obiektów 

https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
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• Członek zarządu – jesteś członkiem zarządu Sandvik AB lub spółki należącej do jej grupy globalnych 
spółek zależnych 

• Akcjonariusz – posiadasz akcje Sandvik 

W zależności od relacji i działań związanych z firmą Sandvik możesz należeć do więcej niż jednej z tych 
kategorii. Na przykład możesz być zarówno klientem, osobą zarejestrowaną cyfrowo, jak i osobą 
odwiedzającą zakład, jeśli kupiłeś nasze produkty, wypełniłeś jeden z naszych formularzy internetowych i 
odwiedziłeś zakład Sandvik w dowolnym momencie. 

Jesteśmy: 

O ile nie poinformujemy Cię inaczej, firmą Sandvik będącą „administratorem” Twoich danych osobowych jest 
ta, z którą masz relacje – na przykład: 

Jeśli jesteś klientem, firmą Sandvik, która sprzedała Ci nasze produkty. Zazwyczaj będzie to firma Sandvik, 
która jako pierwsza zebrała Twoje dane; 

Jeśli jesteś członkiem zarządu lub udziałowcem, spółką Sandvik, w której jesteś udziałowcem lub członkiem 
zarządu; 

Jeśli jesteś klientem, dostawcą, pośrednikiem handlowym lub administracyjnym, firmą Sandvik, która ma 
relacje biznesowe z organizacją, którą reprezentujesz lub jesteś osobą kontaktową; 

Jeśli jesteś osobą zarejestrowaną cyfrowo, osobą zarejestrowaną fizycznie, gościem cyfrowym, gościem 
obiektu lub dostawcą, pośrednikiem handlowym lub administracyjnym, firma Sandvik, z którą w inny sposób 
współpracujesz, którą odwiedzasz lub z którą komunikujesz się. 

Aby uzyskać więcej informacji na temat administratora danych, wyślij nam pytanie w sekcji „Kontakt” poniżej. 
Możesz wyświetlić listę wszystkich podmiotów Sandvik.   

Sandvik jest firmą globalną. W wielu krajach obowiązują różne przepisy dotyczące tego, co możemy robić z 
danymi osobowymi użytkowników. Dążymy do zapewnienia spójnego, wysokiego standardu zarządzania 
danymi osobowymi użytkowników, dlatego niniejsze oświadczenie ma zastosowanie na całym świecie. 
Poniżej wyjaśniamy, kiedy przepisy mogą się różnić w poszczególnych krajach (na przykład, gdy prawa 
użytkowników mogą nie być dokładnie takie same). 

W niektórych przypadkach lokalna firma Sandvik może udzielić Państwu dodatkowych informacji 
uzupełniających informacje zawarte w niniejszym oświadczeniu.  

Jakie rodzaje danych osobowych wykorzystujemy i dlaczego? 

Gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe użytkownika opisane poniżej. Zazwyczaj gromadzimy te dane 
bezpośrednio od użytkownika. Czasami firma Sandvik gromadzi dane o użytkowniku z innego źródła. Może 
to mieć miejsce na przykład wtedy, gdy nasi partnerzy biznesowi lub dostawcy przekazują nam informacje o 
użytkowniku. Gromadzimy również dane osobowe ze źródeł publicznych, takich jak media społecznościowe. 
W konkretnych przypadkach, w których ma to miejsce, podamy więcej informacji na temat źródeł 
zewnętrznych. 

Jeśli jesteś klientem, dostawcą, pośrednikiem handlowym lub administracyjnym + 

Cele Rodzaje danych i 
zewnętrzne źródła 

gromadzenia 
danych, jeśli 

dotyczy 

Podstawa prawna Odbiorcy zewnętrzni (zobacz 
także: Udostępnianie informacji 
poza firmą Sandvik 

https://www.home.sandvik/en/about-this-site/data-privacy/legal-entities/
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(1) Dostarczanie 
informacji o 
produktach i 
usługach, w tym 
kwestiach 
bezpieczeństwa 
i technicznych, 
gdy jesteś już 
klientem; 
 
(2) Dostarczanie 
informacji o 
produktach i 
usługach, które 
mogą Cię 
zainteresować, 
oraz 
generowanie 
nowej 
sprzedaży;  
 
 
 
 
 

Dane kontaktowe 
(takie jak imię i 
nazwisko, adres 
służbowy, adres e-
mail i numer 
telefonu) 
 
Źródła zewnętrzne:   
Nasi partnerzy 
marketingowi i 
firmy z branży 
mediów 
społecznościowych, 
takie jak LinkedIn. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) W celu 
wykonania umowy z 
Tobą lub podjęcia 
kroków przed 
zawarciem umowy z 
Tobą. 
  
(2) Jeśli mamy 
umowę z 
organizacją , mamy 
uzasadniony interes 
w prowadzeniu i 
ulepszaniu  naszej 
działalności 
biznesowej. Mamy 
również uzasadniony 
interes w 
informowaniu 
Państwa o 
odpowiednich 
produktach i 
usługach. 
 
(2) Mamy 
uzasadniony interes 
w promowaniu 
naszych produktów i 
usług, a czasami 
poprosimy Cię o 
zgodę, jeśli jesteś 
potencjalnym 
klientem. 
 
Możemy poprosić 
Państwa o zgodę w 
tej sprawie. Mamy 
również uzasadniony 
interes w marketingu 
naszych produktów i 
usług. 
 
 

Klienci 
Dostawcy 

Zrozumienie, 
jakie produkty i 
usługi mogą 
Państwa 
interesować. 
 

Dane organizacyjne 
(np. firma i dział, w 
którym Państwo 
pracują) 

Możemy poprosić 
Cię o zgodę na to. 
Mamy też 
uzasadniony interes 
w promowaniu 
naszych produktów i 
usług. 
 
 

 

Pozyskiwanie 
nowych klientów 

Dane organizacyjne 
(np. firma i dział, w 
którym pracujesz) 

Mamy uzasadniony 
interes w 
promowaniu 
naszych produktów i 
usług. 

Klienci 
Dostawcy 
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Ocena historii 
kredytowej i 
płatności, 
ułatwianie 
płatności, 
wypełnianie 
obowiązków w 
zakresie 
przeciwdziałania 
praniu pieniędzy 
oraz 
zarządzanie 
płatnościami. 

Dane finansowe 
(takie jak 
informacje 
kredytowe lub 
płatnicze, dane 
rachunku 
bankowego) 

W celu wykonania 
umowy z Państwem 
lub podjęcia działań 
przed zawarciem 
umowy. 
 
Wypełnianie naszych 
zobowiązań 
prawnych, na 
przykład zobowiązań 
dotyczących 
księgowości i 
przeciwdziałania 
praniu pieniędzy 
wynikających z 
obowiązujących 
przepisów prawa, a 
w przypadkach, gdy 
nie ma 
zastosowania żadne 
konkretne prawo, 
zgodnie z naszym 
uzasadnionym 
interesem 
prowadzenia 
działalności 
gospodarczej z 
klientami 
posiadającymi 
zdolność kredytową. 

Zewnętrzni doradcy 
Dostawcy 
Organy 

Ułatwianie 
zarządzania 
zamówieniami, 
wysyłką i 
gwarancjami 
oraz 
administrowanie 
umowami 
serwisowymi. 

Dane dotyczące 
umowy (takie jak 
zamówienia 
sprzedaży/zakupu, 
adres wysyłki lub 
adres zwrotu), 
informacje 
rozliczeniowe i inne 
informacje zebrane 
w ramach naszych 
umów 

W celu wykonania 
umowy z Państwem 
lub podjęcia działań 
przed zawarciem 
umowy. 
 
Mamy również 
uzasadniony interes 
w prowadzeniu i 
usprawnianiu naszej 
działalności 
biznesowej. 

Dostawcy 
Pośrednicy 

Zarządzanie 
relacjami, 
komunikacja i 
opracowywanie 
nowych 
możliwości 
szkoleniowych, 
które mogą Cię 
zainteresować. 

Dokumentacja 
dotycząca 
nauki/szkoleń (np. 
frekwencja na 
szkoleniach, 
ukończone 
działania 
edukacyjne, dane 
dotyczące 
kompetencji, 
kwalifikacje) 

W celu wykonania 
umowy z Państwem 
lub podjęcia działań 
przed zawarciem 
umowy. 
 
Mamy również 
uzasadniony interes 
w informowaniu 
Państwa na bieżąco 
o najlepszych 
praktykach w 
zakresie korzystania 

Zewnętrzni doradcy 
Dostawcy 
 



5 
 

z naszych 
produktów i usług. 

Komunikacja w 
wybranym przez 
Państwa języku i 
dostosowanie 
się do wymagań 
żywieniowych. 

Indywidualne 
preferencje (takie 
jak preferencje 
językowe i 
żywieniowe) 

Możemy poprosić 
Cię o zgodę w tej 
sprawie. 
 
Mamy również 
uzasadniony interes 
w prowadzeniu i 
ulepszaniu naszej 
działalności 
biznesowej. 

Dostawcy 

Realizacja 
umów i 
gwarancji, 
rozwój 
produktów oraz 
wypełnianie 
naszych 
zobowiązań w 
zakresie 
wsparcia i 
konserwacji. 

Dane dotyczące 
serwisu i gwarancji 
(takie jak historia 
napraw i serwisów 
oraz reklamacje) 

W celu wykonania 
umowy z Państwem 
lub podjęcia działań 
przed zawarciem 
umowy. 
 
Mamy również 
uzasadniony interes 
w prowadzeniu i 
ulepszaniu naszej 
działalności 
biznesowej. 

Dostawcy 

    

W związku z 
naszymi 
usługami 
cyfrowymi, 
zakładaniem 
kont w 
systemach 
informatycznych 
i dostępem do 
naszych 
systemów 
cyfrowych oraz 
zapobieganiem 
nadużyciom 
naszych usług. 

Dane logowania, 
takie jak imię i 
nazwisko, nazwa 
użytkownika, dane 
logowania, adres e-
mail, firma, w której 
Państwo pracują. 

W celu realizacji 
naszego 
uzasadnionego 
interesu 
polegającego na 
identyfikacji naszych 
klientów jako 
autoryzowanych 
użytkowników 
końcowych i 
zapewnieniu naszym 
klientom 
bezpiecznych 
rozwiązań 
cyfrowych. Mamy 
również uzasadniony 
interes w ciągłym 
doskonaleniu 
naszych usług. 
 

 
 
Dostawcy 

Wypełnianie 
naszych 
zobowiązań 
prawnych 
dotyczących 
rejestrowania 
incydentów i 
zarządzania 
roszczeniami, a 
także poprawy 

Dane dotyczące 
zdrowia i 
bezpieczeństwa 
(takie jak zdarzenia 
mające miejsce 
podczas wizyt w 
naszych zakładach 
testowych i 
produkcyjnych oraz 
wszelkie urazy, 

W celu wykonania 
umowy zawartej z 
Państwem. 
 
Mamy obowiązki 
prawne wynikające z 
różnych przepisów 
dotyczących zdrowia 
i bezpieczeństwa. 
 

Zewnętrzni doradcy 
Organy  
Dostawcy 
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bezpieczeństwa 
w środowiskach 
niebezpiecznych 
i ułatwiania 
dostępu 
osobom o 
specjalnych 
potrzebach. 
 
Należy pamiętać, 
że niektóre z 
tych danych 
mogą być 
postrzegane jako 
wrażliwe dane 
osobowe (lub 
dane 
szczególnej 
kategorii w 
niektórych 
jurysdykcjach), 
wymagające 
wyższego 
poziomu 
ochrony niż inne 
formy danych 
osobowych. 

które mogą 
wystąpić w wyniku 
korzystania z 
naszego sprzętu) 

Mamy również 
uzasadniony interes 
w zapewnieniu 
bezpieczeństwa 
naszej działalności 
biznesowej. 

Organizowanie 
podróży do 
zakładów i 
wydarzeń 
Sandvik. 

Dane dotyczące 
podróży (takie jak 
informacje o 
wizach i 
paszportach, koszty 
podróży, plan 
podróży) 

Mamy uzasadniony 
interes w 
zarządzaniu 
wizytami w naszych 
zakładach i podczas 
wydarzeń. 

Doradcy zewnętrzni Władze  
Dostawcy 

Sponsorowanie i 
praca 
społeczna: 

Dane kontaktowe 
odbiorców 
darowizn 

Mamy uzasadniony 
interes w wspieraniu 
społeczności, w 
których prowadzimy 
działalność 

Dostawcy 

Przestrzeganie 
sankcji 
handlowych i 
przepisów 
dotyczących 
kontroli 
eksportu 
mających 
zastosowanie 
do naszej 
działalności na 
całym świecie, 
które mogą 
obejmować 
przepisy 
obowiązujące w 
UE, USA i innych 

Dane osobowe, 
takie jak imię i 
nazwisko, adres e-
mail, data 
urodzenia, 
narodowość i 
numery 
identyfikacyjne (np. 
paszport lub dowód 
osobisty, jeśli są 
wymagane do 
kontroli). Możemy 
również 
przetwarzać 
publicznie dostępne 
informacje istotne 
dla zgodności z 

Obowiązek prawny 
wynikający z prawa 
UE lub prawa 
państwa 
członkowskiego, 
jeśli ma to 
zastosowanie. 
 
W przypadku braku 
obowiązku 
prawnego 
wynikającego z 
prawa UE 
przetwarzanie opiera 
się na naszych 
uzasadnionych 
interesach 

Właściwe organy regulacyjne lub 
egzekwujące prawo (np. UE, OFAC, 
organy regulacyjne);   
nasi doradcy prawni i doradcy ds. 
zgodności; zewnętrzni dostawcy 
usług pomagający w weryfikacji 
sankcji; banki w zakresie 
zgodności z przepisami; oraz inne 
podmioty prawne w ramach grupy 
Sandvik. 
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jurysdykcjach 
niezbędne do 
prowadzenia 
naszej globalnej 
działalności . 
Obejmuje to 
sprawdzanie 
osób fizycznych 
i podmiotów 
pod kątem 
oficjalnych list 
sankcji w celu 
zapobiegania 
zabronionym 
transakcjom i 
zapewnienia 
zgodności z 
przepisami. 

 

sankcjami (takie jak 
informacje 
dotyczące sankcji 
lub przestępstw 
kryminalnych) i 
postępować z nimi 
zgodnie z 
obowiązującymi 
przepisami oraz, w 
razie potrzeby, z 
zastosowaniem 
wzmocnionych 
zabezpieczeń. 
 
Źródła zewnętrzne:   
Oficjalne listy 
sankcji (np. 
skonsolidowana 
lista UE, lista SDN 
OFAC); publicznie 
dostępne źródła; 
zewnętrzni 
dostawcy usług 
weryfikacyjnych. 

związanych z 
prowadzeniem 
działalności i 
sprzedażą naszych 
produktów i usług na 
całym świecie, 
przestrzeganiem 
międzynarodowego 
prawa sankcyjnego 
oraz zarządzaniem 
ryzykiem prawnym i 
reputacyjnym. 
 
 

 

Jesteś zarejestrowanym użytkownikiem cyfrowym        
 + 

Cele Rodzaje danych i 
zewnętrzne źródła 

gromadzenia 
danych, jeśli 

dotyczy  

Podstawa prawna Zewnętrzni 
odbiorcy 

(1) Komunikacja z 
Państwem w 
związku z 
prośbami 
dotyczącymi 
obsługi klienta i 
innymi 
zapytaniami 
przesłanymi nam 
w trakcie trwania 
stosunku 
umownego oraz 
informowanie 
Państwa o 
kwestiach 
związanych z 
bezpieczeństwem 
i sprawach 
technicznych; 
 
(2) Dostarczanie 
Państwu 

Dane kontaktowe 
(takie jak imię i 
nazwisko, adres 
firmy, adres e-mail i 
numer telefonu) 

(1) W celu wykonania 
umowy z Państwem, 
podjęcia działań 
przed zawarciem 
umowy lub w celu 
realizacji naszych 
uzasadnionych 
interesów 
związanych z 
prowadzeniem i 
usprawnianiem 
naszej działalności 
biznesowej oraz 
pomaganiem 
Państwu w 
uzyskaniu 
maksymalnych 
korzyści z produktów 
i usług Sandvik; 
 
(2) Mamy 
uzasadniony interes 

Zewnętrzni 
doradcy 
Dostawcy 
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informacji o 
produktach i 
usługach , które 
mogą Państwa 
zainteresować; 
 
 (3) Pozyskiwanie 
nowych klientów 
 
 

w promowaniu 
naszych produktów i 
usług, a czasami 
będziemy prosić 
Państwa o zgodę. 
 
(3) Mamy 
uzasadniony interes 
w promowaniu 
naszych produktów i 
usług, a czasami 
będziemy prosić 
Państwa o zgodę. 

Zrozumienie, jakie 
produkty i usługi 
mogą Państwa 
interesować. 

Dane 
organizacyjne (np. 
firma i dział, w 
którym Państwo 
pracują) 

Możemy poprosić 
Cię o zgodę w tej 
sprawie. 
 
Mamy również 
uzasadniony interes 
w promowaniu 
naszych produktów i 
usług.  

Dostawcy 

Komunikowanie 
się w wybranym 
przez Ciebie 
języku i 
dostosowanie się 
do wymagań 
dietetycznych. 

Indywidualne 
preferencje (takie 
jak preferencje 
językowe i 
żywieniowe) 

Możemy poprosić 
Cię o zgodę na to. 
 
Mamy również 
uzasadniony interes 
w prowadzeniu i 
ulepszaniu naszej 
działalności 
biznesowej. 

Dostawcy 

Kontaktowanie się 
z Tobą w sprawie 
produktów lub 
usług, którymi się 
interesowałeś, 
oraz dostarczanie 
Ci informacji o 
powiązanych 
produktach i 
usługach. 

Informacje o 
wydarzeniu, w 
którym 
uczestniczyłeś 
 
Informacje o tym, 
gdzie znajdował 
się Pan/Pani w 
Internecie, gdy 
podał nam 
Pan/Pani swoje 
dane kontaktowe, 
oraz o materiałach 
pobranych z naszej 
strony 
internetowej. 
Informacje o blogu 
społeczności 
Sandvik lub forach 
dyskusyjnych, w 
których brał 
Pan/Pani udział. 
 
Informacje o 
biuletynach 

Możemy poprosić 
Cię o zgodę w tej 
sprawie. 
 
Mamy również 
uzasadniony interes 
w promowaniu 
naszych produktów i 
usług.  
 

Dostawcy 
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Sandvik lub innych 
treściach Sandvik, 
które subskrybują 
Państwo. 

(1) Umożliwienie 
nam lepszej 
obsługi w 
odpowiedzi na 
zgłoszenia do 
działu obsługi 
klienta i inne 
transakcje 
dokonywane za 
pośrednictwem 
strony 
internetowej lub 
urządzeń 
mobilnych; 
 
(2) 
Administrowanie 
promocjami, 
ankietami lub 
innymi funkcjami 
strony 
internetowej. 

Dane urządzenia 
(takie jak adres IP, 
pliki cookie, 
identyfikatory sesji, 
typ przeglądarki, 
przeglądane strony 
internetowe i 
kliknięte linki). 
 
Prosimy zapoznać 
się z polityką 
prywatności 
dotyczącą plików 
cookie, a jeśli 
odwiedzają 
Państwo stronę 
internetową 
podmiotu 
stowarzyszonego 
Sandvik, prosimy 
zapoznać się z 
linkiem do polityki 
prywatności 
dotyczącej plików 
cookie 
znajdującym się na 
dole strony 
internetowej.   

(1) Mamy 
uzasadniony interes 
w zapewnieniu 
prawidłowego 
funkcjonowania 
naszych stron 
internetowych i 
realizacji transakcji 
na stronach 
internetowych; 
 
(2)  Nasz 
uzasadniony interes 
w zakresie 
marketingu 
produktów i usług.  

Zewnętrzni 
doradcy 
Dostawcy 

 

Jesteś fizycznym rejestrującym         + 

Cele Rodzaje danych i 
zewnętrzne źródła 

gromadzenia 
danych, jeśli 

dotyczy 

Podstawa prawna Zewnętrzni 
odbiorcy 

(1) Aby przesyłać 
Państwu informacje 
o produktach i 
usługach, w tym o 
kwestiach 
bezpieczeństwa i 
technicznych; 
 
(2) Wysyłanie 
informacji o 
produktach i 
usługach, które 
mogą Państwa 
zainteresować, w 

Dane kontaktowe 
(takie jak imię i 
nazwisko, adres 
służbowy, adres e-
mail i numer 
telefonu) 

(1) W celu 
wykonania umowy 
z Państwem lub 
podjęcia kroków 
przed zawarciem 
umowy lub mamy 
uzasadniony 
interes wynikający 
z umowy z 
Państwa 
organizacją w 
celu prowadzenia 
i ulepszania 
naszej 
działalności 

Dostawcy 

https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/


10 
 

celu generowania 
nowej sprzedaży;  
 
 

biznesowej. 
Mamy również 
uzasadniony 
interes w 
informowaniu 
Państwa o 
odpowiednich 
produktach i 
usługach. 
 
(2) Nasz 
uzasadniony 
interes w zakresie 
marketingu 
naszych 
produktów i usług, 
a czasami 
poprosimy Cię o 
zgodę, jeśli jesteś 
potencjalnym 
klientem . 
 
 
 

Ograniczony nadzór 
kamerowy w 
niektórych 
lokalizacjach w celu: 
- zapewnienia 

dostępu do 

obiektów 

- zapobiegania i 

monitorowania 

dostępu osób 

nieuprawnionych 

- zapobiegania i 

badania 

przypadków 

uszkodzenia 

mienia i innych 

przestępstw 

- badania 

incydentów i 

wypadków 

Wideo, zdjęcia, 
czas i miejsce 
nagrania, numery 
rejestracyjne 
pojazdów 

Mamy 
uzasadniony 
interes w 
zapobieganiu i 
wykrywaniu 
przestępstw lub 
innych wykroczeń 
oraz w poprawie 
bezpieczeństwa 
osób 
przebywających 
na terenie 
naszego obiektu 
w przypadku 
wystąpienia 
sytuacji 
awaryjnych. 

Zewnętrzni 
doradcy 
Organy 
Dostawcy 

Sprzedaż i 
marketing 
Aby zrozumieć, jakie 
produkty i usługi 
mogą Cię 
zainteresować 
 
 
 
 
 

Dane organizacyjne 
(np. firma i dział, w 
którym pracujesz) 

Mamy 
uzasadniony 
interes w 
promowaniu 
naszych 
produktów i usług, 
a czasami 
poprosimy Cię o 
zgodę. 
 

Dostawcy 
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Pozyskiwanie 
nowych klientów 

Mamy 
uzasadniony 
interes w 
promowaniu 
naszych 
produktów i usług, 
a czasami 
możemy poprosić 
Cię o zgodę. 

Komunikacja w 
wybranym przez 
Ciebie języku i 
dostosowanie się do 
wymagań 
dietetycznych. 

Indywidualne 
preferencje (takie 
jak preferencje 
językowe i 
żywieniowe) 

Możemy poprosić 
Państwa o zgodę 
w tej sprawie. 
 
Mamy również 
uzasadniony 
interes w 
prowadzeniu i 
ulepszaniu naszej 
działalności 
biznesowej. 

Dostawcy 

(1) Aby 
skontaktować się z 
Tobą w sprawie 
produktu lub usługi, 
którą wykazałeś 
zainteresowanie; 
 
(2)  W celu 
przesłania Państwu 
informacji o 
powiązanych 
produktach i 
usługach. 

Informacje o 
wydarzeniu, w 
którym 
uczestniczyłeś 

(1) Mamy 
uzasadniony 
interes w 
promowaniu 
naszych 
produktów i usług; 
 
(2)  Mamy 
uzasadniony 
interes w 
promowaniu 
naszych 
produktów i usług, 
a czasami 
będziemy prosić 
Cię o zgodę. 
  
 

Dostawcy 

 

Jesteś odwiedzającym cyfrowym         + 

Cele Rodzaje danych i 
zewnętrzne źródła 

gromadzenia 
danych, jeśli 

dotyczy 

Podstawa prawna Zewnętrzni 
odbiorcy 

Aby skontaktować 
się z Tobą w 
sprawie produktu 
lub usługi, którą 
wyraziłeś 
zainteresowanie, 
oraz przesłać Ci 
informacje o 
powiązanych 

Informacje o 
wydarzeniu, w 
którym 
uczestniczyłeś 

Państwa zgoda. 
 
Mamy również 
uzasadniony interes 
w promowaniu 
naszych produktów i 
usług.  
 

Dostawcy 
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produktach i 
usługach. 
(1) Abyśmy mogli 
lepiej obsługiwać 
Państwa, 
odpowiadając na 
Państwa 
zgłoszenia do 
działu obsługi 
klienta i inne 
transakcje 
dokonywane za 
pośrednictwem 
strony 
internetowej lub 
urządzeń 
mobilnych; 
 
(2) W celu 
zarządzania 
promocjami, 
ankietami lub 
innymi funkcjami 
strony 
internetowej. 
 
 

Dane urządzenia 
(takie jak adres IP, 
pliki cookie, 
identyfikatory sesji, 
typ przeglądarki, 
przeglądane strony 
internetowe i 
kliknięte linki). 
 
Prosimy zapoznać 
się z polityką 
prywatności 
dotyczącą plików 
cookie, a w 
przypadku 
odwiedzania strony 
internetowej 
podmiotu 
stowarzyszonego 
Sandvik — z linkiem 
do polityki 
prywatności 
dotyczącej plików 
cookie 
znajdującym się na 
dole strony. 

(1) Mamy 
uzasadniony interes 
w zapewnieniu 
prawidłowego 
funkcjonowania 
naszej strony 
internetowej i 
realizacji transakcji 
na stronie 
internetowej; 
 
(2) Nasz 
uzasadniony interes 
w zakresie 
marketingu 
produktów i usług. 

Zewnętrzni 
doradcy 
Dostawcy 

 

Jesteś odwiedzającym obiekt         + 

Cele Rodzaje danych i 
zewnętrzne źródła 

gromadzenia 
danych, jeśli 

dotyczy 

Podstawa prawna Zewnętrzni 
odbiorcy 

(1) W celu 
przesyłania 
informacji o 
produktach i 
usługach , w tym o 
kwestiach 
bezpieczeństwa i 
technicznych; 
 
(2) Wysyłanie 
informacji o 
produktach i 
usługach, które 
mogą Państwa 
zainteresować, w 
celu generowania 
nowej sprzedaży;  
 
 

Dane kontaktowe 
(takie jak imię i 
nazwisko, adres 
służbowy , adres e-
mail i numer 
telefonu) 

(1) W celu 
wykonania umowy 
z Państwem, lub 
podjęcia kroków 
przed zawarciem 
umowy lub jeśli 
mamy umowę z 
Państwa 
organizacją, 
mamy 
uzasadniony 
interes w 
prowadzeniu i 
ulepszaniu naszej 
działalności 
biznesowej. 
Mamy również 
uzasadniony 
interes w 

Zewnętrzni 
doradcy 
Organy władzy 
Dostawcy 

https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
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informowaniu 
Państwa o 
odpowiednich 
produktach i 
usługach. 
 
(2) Mamy 
uzasadniony 
interes w 
promowaniu 
naszych 
produktów i usług, 
a czasami 
poprosimy Cię o 
zgodę, jeśli jesteś 
potencjalnym 
klientem. 
 

W celu prowadzenia 
ograniczonego 
monitoringu 
kamerowego w 
niektórych 
lokalizacjach w celu: 
- zapewnienia 

dostępu do 

obiektów 

- zapobiegania i 

monitorowania 

dostępu osób 

nieuprawnionych 

- zapobiegania i 

badania 

przypadków 

uszkodzenia 

mienia i innych 

przestępstw 

- do badania 

incydentów i 

wypadków 

Nagrania wideo, 
zdjęcia, czas i 
miejsce nagrania, 
numery 
rejestracyjne 
pojazdów 

Mamy 
uzasadniony 
interes w 
zapobieganiu i 
wykrywaniu 
przestępstw lub 
innych wykroczeń. 

Zewnętrzni 
doradcy 
Organy 
Dostawcy 

(1) Aby zrozumieć, 
jakie produkty i 
usługi mogą Cię 
zainteresować. 
 
(2) Pozyskiwanie 
nowych klientów 

Dane organizacyjne 
(np. firma i dział, w 
którym pracujesz) 

(1) Mamy 
uzasadniony 
interes w 
promowaniu 
naszych 
produktów i usług, 
a czasami 
poprosimy Cię o 
zgodę. 
 
(2) Mamy 
uzasadniony 
interes w 
promowaniu 
naszych 

Dostawcy 
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produktów i usług, 
a czasami 
możemy poprosić 
Cię o zgodę. 

Komunikacja w 
wybranym przez 
Państwa języku i 
dostosowanie się do 
wymagań 
dietetycznych. 

Indywidualne 
preferencje (takie 
jak preferencje 
językowe i 
żywieniowe) 

Możemy poprosić 
Państwa o zgodę 
w tej sprawie. 
 
Mamy również 
uzasadniony 
interes w 
prowadzeniu i 
ulepszaniu naszej 
działalności 
biznesowej. 

Zewnętrzni 
doradcy 
Dostawcy 

W celu organizacji 
podróży do 
zakładów i 
wydarzeń Sandvik. 

Dane dotyczące 
podróży (takie jak 
informacje o 
wizach i 
paszportach, 
koszty podróży, 
plan podróży) 

Mamy również 
uzasadniony 
interes w 
zarządzaniu 
naszymi 
witrynami i 
wydarzeniami. 

Zewnętrzni 
doradcy Władze  
Dostawcy 

Aby skontaktować 
się z Tobą w 
sprawie produktu 
lub usługi, którą się 
zainteresowałeś, i 
przesłać Ci 
informacje o 
powiązanych 
produktach i 
usługach. 

Informacje o 
wydarzeniu, w 
którym 
uczestniczyłeś 

Możemy poprosić 
Cię o zgodę w tej 
sprawie. 
 
Mamy również 
uzasadniony 
interes w 
promowaniu 
naszych 
produktów i usług.  
 

Dostawcy 

W celu organizacji 
podróży i transferów 
oraz wysyłania 
wiadomości 
powitalnych. 

Informacje o 
Twojej wizycie 
(miejsce, data i 
godzina) 

Mamy również 
uzasadniony 
interes w 
zarządzaniu 
naszymi 
witrynami i 
wydarzeniami. 

Zewnętrzni 
doradcy Dostawcy 

W celu ułatwienia i 
zarządzania 
pozwoleniami 
parkingowymi. 

Numer 
rejestracyjny  

Mamy również 
uzasadniony 
interes w 
zarządzaniu 
naszymi 
obiektami i 
wydarzeniami. 

Dostawcy 

 

Jesteś udziałowcem       + 

Cele Rodzaje danych i 
zewnętrzne 

źródła 
gromadzenia 

Podstawa 
prawna 

Zewnętrzni 
odbiorcy 

Okres przechowywania 
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danych, jeśli 
dotyczy 

Zarządzanie i 
aktualizowanie 
rejestru 
akcjonariuszy  

Charakterystyka 
akcjonariuszy 
(np. dane 
kontaktowe, dane 
identyfikacyjne, 
dane profilowe 
informacje o 
akcjonariuszach) 

Mamy prawny 
obowiązek 
zarządzania i 
aktualizowania 
rejestru 
akcjonariuszy 
zgodnie z 
obowiązującymi 
przepisami. 

Zewnętrzni 
doradcy Dostawcy 
Społeczeństwo 

Dane osobowe są 
przechowywane w tym 
celu tak długo, jak jest 
to konieczne zgodnie z 
obowiązującymi 
przepisami prawa. Na 
przykład, jeśli jesteś 
akcjonariuszem spółki 
Sandvik z siedzibą w 
Szwecji, Twoje dane 
osobowe będą 
przechowywane przez 
okres co najmniej 
dziesięciu lat od 
rozwiązania danej 
spółki Sandvik, zgodnie 
ze szwedzką ustawą o 
spółkach (2005:551). 

W celu 
administrowania, 
zwoływania i 
przeprowadzania 
walnych 
zgromadzeń 
akcjonariuszy 
(lub innych 
spotkań z 
akcjonariuszami, 
jeśli jest to 
konieczne), co 
obejmuje na 
przykład 
administrowanie 
głosowaniem i 
podejmowanie 
decyzji 
dotyczących 
dywidend. 
 

Charakterystyka 
akcjonariuszy i 
komunikacja (np. 
dane kontaktowe, 
dane 
identyfikacyjne i 
dane dotyczące 
komunikacji) 

Mamy prawny 
obowiązek 
zarządzania i 
przeprowadzania 
walnych 
zgromadzeń 
akcjonariuszy 
zgodnie z 
obowiązującymi 
przepisami 
prawa. 

 Dane osobowe są 
przechowywane w tym 
celu tak długo, jak jest 
to konieczne zgodnie z 
obowiązującymi 
przepisami prawa. Na 
przykład, jeśli jesteś 
akcjonariuszem spółki 
Sandvik z siedzibą w 
Szwecji, Twoje dane 
osobowe będą 
przechowywane i 
udostępniane 
wszystkim 
akcjonariuszom przez 
okres co najmniej 
dziesięciu lat od 
rozwiązania 
odpowiedniej spółki 
Sandvik, zgodnie ze 
szwedzką ustawą o 
spółkach (2005:551). 

Zarządzanie 
relacjami z 
akcjonariuszami, 
w tym 
komunikacja 
dotycząca 
działalności oraz 
przekazywanie 
aktualnych 
informacji, takich 
jak komunikaty 
prasowe, 
sprawozdania 
finansowe i 

Charakterystyka 
akcjonariuszy i 
komunikacja (np. 
dane kontaktowe, 
dane 
identyfikacyjne, 
dane profilowe 
informacje o 
akcjonariuszach i 
dane dotyczące 
komunikacji) 

Mamy 
uzasadniony 
interes w 
zarządzaniu 
relacjami z 
Państwem jako 
akcjonariuszami 
oraz 
przekazywaniu 
Państwu 
istotnych 
informacji 
dotyczących 

 Dane osobowe są 
przechowywane tak 
długo, jak długo 
pozostają Państwo 
akcjonariuszami. 
 
Pamiętaj, że w każdej 
chwili możesz 
zrezygnować z 
subskrypcji biuletynów, 
klikając link rezygnacji 
dostępny w każdej 
wiadomości lub 
kontaktując się z nami, 
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biuletyny, 
dotyczących 
naszej 
działalności, 
które naszym 
zdaniem mogą 
być interesujące 
dla Ciebie jako 
akcjonariusza.  
 
 

naszej 
działalności. 
 
 

korzystając z danych 
kontaktowych. 
 

Zarządzanie 
udziałami w 
Sandvik i 
umożliwienie 
Państwu 
wykonywania 
praw 
akcjonariusza. 

Dane kontaktowe 
(takie jak imię i 
nazwisko, adres 
służbowy, adres 
e-mail i numer 
telefonu) 

Aby spełnić 
wymogi prawne 
wynikające z 
odpowiednich 
lokalnych 
przepisów prawa 
spółek. 
 
Mamy również 
uzasadniony 
interes w 
prowadzeniu i 
usprawnianiu 
naszej 
działalności 
biznesowej. 

  

Jesteś członkiem zarządu 

Cele Rodzaje danych i 
zewnętrzne źródła 

gromadzenia 
danych, jeśli 

dotyczy 

Podstawa 
prawna 

Zewnętrzny 
odbiorca 

Okres 
przechowywania 

Zarządzanie 
relacjami z 
Państwem jako 
członkami 
zarządu, na 
przykład w celu 
powoływania 
członków zarządu, 
organizowania 
posiedzeń 
zarządu, 
zarządzania 
wynagrodzeniami 
i wydatkami, 
dokumentowania 
działalności (np. 
informacje 
zawarte w 
protokołach) oraz 
komunikowania 
się z Państwem 

Dane finansowe i 
cechy 
charakterystyczne 
członków zarządu 
(takie jak dane 
kontaktowe, dane 
identyfikacyjne, 
dane profilowe, 
zdjęcia, materiały 
wideo i audio oraz 
dane dotyczące 
wynagrodzenia i 
wynagrodzeń) 

Odpowiednia 
umowa członka 
zarządu zawarta 
z Państwem. 
Jeśli nie 
zawarliśmy z 
Państwem 
umowy członka 
zarządu lub jeśli 
działalność ta nie 
jest absolutnie 
niezbędna do 
wykonania takiej 
umowy, 
przetwarzanie 
Państwa danych 
osobowych jest 
konieczne do 
zaspokojenia 
naszego 
uzasadnionego 

 Dane osobowe są 
przechowywane 
przez okres 
trwania funkcji 
członka zarządu. 
 
Dane osobowe 
zawarte w 
dokumentach 
biznesowych i 
umowach o 
kluczowym 
znaczeniu dla 
danej spółki 
Sandvik są 
przechowywane 
do odwołania. 
 
Protokoły 
posiedzeń 
zarządu są 
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jako członkami 
zarządu. 
 
 

interesu w 
zakresie 
zarządzania 
relacjami 
biznesowymi z 
Państwem. 

przechowywane 
tak długo, jak jest 
to konieczne i 
istotne dla 
działalności 
zgodnie z 
obowiązującymi 
przepisami prawa. 

W celu 
wypełnienia 
obowiązków 
związanych z 
przeciwdziałaniem 
praniu pieniędzy i 
oceną kondycji 
finansowej, gdy 
jest to wymagane 
przez prawo, 
takich jak 
procedury „poznaj 
swojego klienta” 
(KYC). 
 
 

Charakterystyka 
członków zarządu 
(np. dane 
kontaktowe, dane 
identyfikacyjne, 
dane profilowe i 
dane dotyczące 
umiejętności)  

Aby spełnić 
wymogi prawne 
wynikające z 
odpowiednich 
lokalnych 
przepisów prawa 
spółek. 
 
Mamy również 
uzasadniony 
interes w 
prowadzeniu i 
ulepszaniu 
naszej 
działalności w 
zakresie 
zarządzania 
aktywami ( ). 

 Dane osobowe są 
przechowywane 
podczas pełnienia 
funkcji członka 
zarządu 

 

We wszystkich przypadkach możemy gromadzić, wykorzystywać i przechowywać niektóre z powyższych 
danych osobowych w naszym uzasadnionym interesie, aby prowadzić odpowiednią dokumentację w celu 
prowadzenia i usprawniania działalności biznesowej oraz dokumentowania naszej działalności i 
powiązanych działań, takich jak kamienie milowe i wydarzenia firmy, a także w przypadkach, gdy mamy 
obowiązek prowadzenia dokumentacji wynikający z przepisów podatkowych lub prawa spółek. 

Możemy również wykorzystywać te dane w naszym uzasadnionym interesie w celu rozwoju i usprawniania 
działalności, w tym naszych usług i produktów. Przykłady obejmują sporządzanie raportów, analizowanie i 
kompilowanie statystyk dotyczących różnych działań i wydarzeń (takich jak sprzedaż, wyniki i partnerstwa). 

W razie potrzeby możemy również wykorzystywać dane osobowe w naszym uzasadnionym interesie w celu 
zarządzania roszczeniami prawnymi, ich obrony i dochodzenia. 

Udostępnianie informacji poza firmą Sandvik 

Sandvik nie sprzedaje, nie wymienia ani w inny sposób nie przekazuje danych osobowych użytkowników 
podmiotom zewnętrznym, z wyjątkiem przypadków określonych poniżej. Sandvik może udostępniać dane 
użytkowników następującym kategoriom odbiorców: 

Strony trzecie (administratorzy) 

W razie potrzeby możemy udostępniać dane osobowe użytkownika zewnętrznym odbiorcom, którzy są 
odpowiedzialni za przetwarzanie tych danych, chyba że określono inaczej lub pozostajemy odpowiedzialni 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Odbiorcy ci są określani jako „administratorzy” zgodnie z 
RODO.  W przypadku transferów danych z plików cookie i innych podobnych technologii śledzenia prosimy 
zapoznać się z polityką prywatności dotyczącą plików cookie, a w przypadku odwiedzania strony 
internetowej podmiotu stowarzyszonego Sandvik prosimy zapoznać się z linkiem do polityki prywatności 
dotyczącej plików cookie znajdującym się na dole strony internetowej. 

https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
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Do tych stron trzecich należą: 

• Inne spółki grupy Sandvik w związku z naszymi uzasadnionymi interesami w zakresie prowadzenia 

działalności gospodarczej i z zastrzeżeniem umów między spółkami. 

• Partnerzy biznesowi, tacy jak autoryzowani sprzedawcy lub dystrybutorzy, w związku z naszymi 

uzasadnionymi interesami w prowadzeniu działalności biznesowej. 

• Właściwe organy, w tym organy ścigania, gdy jest to konieczne do zapewnienia zgodności z 

przepisami prawa lub ochrony naszych praw lub praw innych osób. 

• Zewnętrznych audytorów, gdy jest to wymagane zgodnie z obowiązkami prawnymi. 

Nasi dostawcy (zwani również podmiotami przetwarzającymi, dostawcami lub usługodawcami) 

Czasami będziemy również angażować dostawców do realizacji niektórych z wyżej opisanych celów. Na 
przykład korzystamy z usług podmiotów przetwarzających dane w zakresie naszych usług cyfrowych i 
marketingu. 

W związku z tym dostawcy ci będą przetwarzać dane osobowe w naszym imieniu i w tym charakterze nie 
mogą przetwarzać danych osobowych użytkownika do własnych celów oraz są prawnie i umownie 
zobowiązani do ochrony danych osobowych użytkownika. 

Gdzie przekazujemy dane osobowe użytkownika 

Ze względu na globalną działalność firmy Sandvik może zaistnieć konieczność przeniesienia lub 
ujawnienia danych osobowych użytkownika odbiorcom w różnych krajach w celu realizacji naszych potrzeb 
biznesowych. Kraje te obejmują: Szwecję, Stany Zjednoczone, Indie, RPA, Australię, Brazylię i Chiny. Firma 
Sandvik będzie postępować zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi.  

W przypadku danych osobowych gromadzonych w Europejskim Obszarze Gospodarczym 

W związku z tym, jeśli na przykład przebywasz w Europie, Twoje dane zostały lub mogą zostać przekazane 
odbiorcom w tak zwanych krajach trzecich (są to kraje spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w 
skrócie „EOG”), które mogą nie zapewniać takiego samego poziomu ochrony jak w EOG. W przypadku 
przekazywania danych osobowych do lokalizacji poza EOG zapewniamy, zgodnie z wymogami prawa, 
odpowiednią ochronę praw użytkownika w zakresie ochrony danych, ponieważ Komisja Europejska uznała, 
że kraj, do którego przekazywane są dane osobowe, zapewnia odpowiedni poziom ochrony (art. 45 RODO), 
albo dlatego, że przekazanie danych podlega odpowiednim zabezpieczeniom, takim jak standardowe 
klauzule umowne UE (art. 46 RODO) z odbiorcą lub wiążące reguły korporacyjne (art. 47 RODO), albo 
dlatego, że ma zastosowanie wyjątek (art. 49 RODO). 

Aby uzyskać więcej informacji na temat międzynarodowego przekazywania danych oraz otrzymać kopię 
stosowanego mechanizmu, prosimy o kontakt pod adresemprivacy@sandvik.com .  

Twoje prawa  

Dla osób, których dane dotyczą, w EOG/UE i Wielkiej Brytanii 

Mają Państwo prawo do: 

1. Wiedzieć, jakie dane na Państwa temat przechowuje firma Sandvik; 

2. W pewnych okolicznościach ograniczyć przetwarzanie Państwa danych przez nas; 

3. Poprosić o dostęp do swoich danych; oraz 

4. Poprawiania swoich danych, jeśli są one nieprawidłowe lub nieaktualne. 

Możesz również, w oparciu o swoją sytuację osobistą, sprzeciwić się przetwarzaniu przez nas Twoich danych 
w naszych uzasadnionych interesach lub sprzeciwić się naszym decyzjom dotyczącym Ciebie, opartym na 
profilowaniu lub automatycznych decyzjach wykorzystujących Twoje dane osobowe (zazwyczaj 

mailto:privacy@sandvik.com


19 
 

poinformujemy Cię oddzielnie, jeśli podejmujemy istotne automatyczne decyzje). W niektórych przypadkach 
możesz poprosić nas o całkowite usunięcie Twoich danych z naszych systemów, a w innych przypadkach 
możesz poprosić nas o dostarczenie Twoich danych w formacie nadającym się do odczytu maszynowego i 
przekazanie ich innej firmie.  

Prawa te mogą być ograniczone, na przykład jeśli spełnienie Twojej prośby spowodowałoby ujawnienie 
danych osobowych innej osoby lub jeśli poprosisz nas o usunięcie informacji, które zgodnie z prawem lub z 
ważnych uzasadnionych interesów musimy przechowywać. W niektórych przypadkach mogą one mieć różne 
zastosowanie w zależności od kraju, w którym się znajdujesz, oraz od tego, która firma Sandvik jest 
„administratorem danych”. 

Dla osób, których dane dotyczą w Australii 

Jeśli mieszkasz w Australii, zgodnie z ustawą o ochronie prywatności z 1988 r. (Cth) masz prawo do: 

1. Poprosić o dostęp do danych osobowych, które Sandvik przechowuje na Państwa temat; oraz 

2. Poprawienia swoich danych osobowych, jeśli są one niedokładne, nieaktualne, niekompletne, 

nieistotne lub wprowadzające w błąd. 

Prawa te mogą być ograniczone w pewnych okolicznościach, na przykład jeśli spełnienie Twojej prośby 
spowodowałoby ujawnienie danych osobowych innej osoby, miałoby nieuzasadniony wpływ na prywatność 
innych osób lub jeśli jesteśmy zobowiązani lub upoważnieni przez prawo do odmowy spełnienia Twojej 
prośby. 

Wniosek o dostęp do danych osobowych jest bezpłatny, ale możemy wymagać pokrycia uzasadnionych 
kosztów związanych z udzieleniem dostępu (takich jak koszty kserokopii lub koszty czasu poświęconego na 
zestawienie dużej ilości materiałów). 

Odpowiemy na Państwa wnioski o dostęp do danych osobowych lub ich poprawienie w rozsądnym terminie 
i podejmiemy wszelkie uzasadnione kroki, aby zapewnić, że posiadane przez nas dane osobowe na Państwa 
temat pozostają dokładne, aktualne, kompletne, istotne i nie wprowadzają w błąd. 

Aby skorzystać z któregokolwiek z tych praw, prosimy odwiedzić nasz portal dotyczący prywatności pod 
adresem Prywatność danych.  

Jeśli gromadzimy dane osobowe na podstawie Twojej zgody, możesz ją wycofać w dowolnym momencie 
(nie wpłynie to jednak na zgodność z prawem wykorzystania Twoich danych przed wycofaniem zgody). 
Możesz skorzystać z tego prawa, klikając „wycofanie zgody”, klikając link „zrezygnuj z subskrypcji” 
znajdujący się na dole marketingowych wiadomości e-mail lub formularzy internetowych Sandvik, w których 
uzyskaliśmy Twoją zgodę, lub kontaktując się z nami, korzystając z danych podanych w sekcji „Kontakt” 
poniżej. 

W niektórych przypadkach możemy wysyłać użytkownikowi materiały marketingowe bez jego zgody, jeśli 
opieramy się na naszych uzasadnionych interesach, o ile jest to dozwolone przez obowiązujące przepisy 
prawa lub inne podstawy wynikające z obowiązującego prawa lokalnego. Użytkownik może zawsze 
zrezygnować z otrzymywania materiałów marketingowych. Można to zrobić, postępując zgodnie z 
instrukcjami zawartymi w wiadomości elektronicznej lub kontaktując się z nami, korzystając z danych 
podanych w sekcji „Kontakt” poniżej. 

Jeśli mają Państwo skargę dotyczącą sposobu, w jaki przetwarzamy Państwa dane osobowe, prosimy o 
kontakt z nami, korzystając z danych kontaktowych podanych w sekcji „Kontakt” poniżej. Rozpatrzymy 
Państwa skargę i odpowiemy w rozsądnym terminie (zazwyczaj 30 dni). Chociaż zawsze doceniamy 
możliwość rozwiązania Państwa problemów w pierwszej kolejności, mają Państwo prawo skontaktować się 
z organem ochrony danych lub złożyć skargę do tego organu, jeśli mają Państwo obawy dotyczące sposobu, 
w jaki przetwarzamy Państwa dane osobowe. Może to być: 

https://www.home.sandvik/en/about-this-site/data-privacy/
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o szwedzki organ ochrony prywatności (IMY), który reguluje działalność Sandvik AB, spółki 

macierzystej grupy spółek Sandvik; 

o organ w kraju, w którym znajduje się firma Sandvik, która zebrała dane użytkownika ; lub 

o organ w kraju, w którym Państwa zdaniem doszło do naruszenia praw dotyczących Państwa 

danych osobowych. 

Jak długo przechowujemy Państwa dane osobowe (okresy przechowywania) 

Przechowujemy dane osobowe użytkownika tylko tak długo, jak jest to konieczne do realizacji celów 
opisanych powyżej oraz zgodnie z wymogami prawnymi dotyczącymi przechowywania danych (w tym 
między innymi: okresy umowne, wymogi dotyczące gwarancji i odpowiedzialności za produkt, prawne 
obowiązki sprawozdawcze, wymogi dotyczące przechowywania danych niezbędne w przypadku 
przewidywanych sporów oraz w celu zapobiegania oszustwom). W przypadku gdy nie mamy już 
uzasadnionej potrzeby biznesowej przechowywania danych lub nie jesteśmy już uprawnieni do 
przechowywania danych zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi, dane te zostaną zanonimizowane, 
tak aby nie można było ich powiązać z użytkownikiem, lub zostaną usunięte. 

Poniższe standardowe okresy przechowywania mają zastosowanie do rodzajów danych osobowych, o 
których mowa w niniejszej Informacji o ochronie prywatności. Okresy przechowywania podlegają: pewnym 
prawom przysługującym użytkownikowi (takim jak prawo do usunięcia danych); wyborom i uprawnieniom 
wybranym przez użytkownika; okresowym zmianom obowiązków prawnych, których musimy przestrzegać; 
lub sytuacjom, w których poinformowaliśmy użytkownika o innym okresie przechowywania. Aby uzyskać 
więcej informacji na temat okresów przechowywania w odniesieniu do opisanych powyżej czynności 
przetwarzania, należy złożyć wniosek o udostępnienie danych osobowych w sekcji Ochrona danych 
osobowych. 

• Tak długo, jak długo utrzymują Państwo z nami relacje biznesowe (na przykład jako klient lub 

dostawca), przechowujemy Państwa dane kontaktowe przez dodatkowy okres do 5 lat.  

• Dane kontaktowe osób niebędących klientami oraz inne informacje dotyczące komunikacji 
przechowujemy przez okres do 12 miesięcy od ostatniej interakcji z Państwem lub od złożenia przez 
Państwa zamówienia na produkt lub usługę. Okres ten rozpoczyna się ponownie po każdej nowej 
interakcji z nami. 

• W przypadku przetwarzania danych osobowych w innych celach marketingowych lub za Państwa 
zgodą, zazwyczaj przechowujemy dane do momentu zmiany preferencji lub rezygnacji, a także przez 
krótki okres po tym (abyśmy mogli zrealizować Państwa prośby). Przechowujemy informację o tym, 
że poprosili Państwo o niekontaktowanie się z Państwem, abyśmy mogli respektować Państwa 
preferencje w przyszłości. 

• W przypadku potencjalnych sporów prawnych przechowujemy kopie odpowiednich danych 
osobowych tak długo, jak długo utrzymujemy z Państwem relacje biznesowe, oraz przez krótki okres 
po ich zakończeniu. Może się to różnić w zależności od kraju, ze względu na różne lokalne wymogi 
prawne. Na przykład w Wielkiej Brytanii będzie to 6 lat, aby odzwierciedlić ustawowy okres 
przedawnienia większości roszczeń, ale w Szwecji będzie to dziesięć lat. 

• W przypadku identyfikatorów internetowych, śledzonych przez pliki cookie i inne podobne urządzenia 
śledzące, przechowujemy informacje przez okres do 36 miesięcy od daty ostatniej interakcji z nami. 
Szczegółowe informacje na temat okresu przechowywania można znaleźć w naszej polityce 
dotyczącej plików cookie i banerze plików cookie. 

• W przypadku interakcji z obsługą klienta okres przechowywania zależy od kraju zamieszkania 
użytkownika i wynosi od 1 do 10 lat od daty zamknięcia sprawy. Aby uzyskać szczegółowe informacje 
dotyczące rynku, należy złożyć wniosek o udostępnienie danych osobowych w sekcji Prywatność 
danych. 

https://www.home.sandvik/en/about-this-site/data-privacy/
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• Nagrania rozmów telefonicznych i transkrypcje czatów są przechowywane przez okres do 1 roku od 
daty rozmowy lub czatu. 

• W przypadku konkretnych usług cyfrowych prosimy zapoznać się z informacjami o ochronie 
prywatności przesłanymi dla danej usługi cyfrowej. 

• Dane dotyczące umowy są przechowywane przez okres obowiązywania umowy oraz przez 
dodatkowy okres do 5 lat. 

• Dane osobowe uzyskane za pomocą monitoringu wizyjnego (CCTV) są przechowywane do 30 dni po 
wizycie. 

• Niektóre dokumenty biznesowe przechowujemy bezterminowo (na przykład dokumenty firmowe, 

które mogą zawierać dane członków zarządu lub udziałowców). 

 

• Dane osobowe są przechowywane tylko tak długo, jak jest to konieczne do realizacji celów opisanych 

powyżej oraz do wypełnienia obowiązków prawnych, w tym wymogów dotyczących prowadzenia 

dokumentacji zgodnie z przepisami OFAC dotyczącymi sprawozdawczości, procedur i kar (RPPR). 

Możesz poprosić nas o bardziej szczegółowe informacje na temat okresów przechowywania, korzystając z 
danych kontaktowych podanych w sekcji „Kontakt” poniżej. 

W jaki sposób przechowujemy dane osobowe? 

Większość informacji o użytkowniku przechowujemy w systemach komputerowych i bazach danych 
obsługiwanych przez nas lub naszych zewnętrznych dostawców usług. Niektóre informacje o użytkowniku 
są zapisywane w papierowych dokumentach, które przechowujemy w bezpieczny sposób. 

Wdrażamy i utrzymujemy odpowiednie procesy techniczne i organizacyjne oraz środki bezpieczeństwa w 
celu ochrony posiadanych przez nas danych osobowych przed niewłaściwym wykorzystaniem, ingerencją 
lub utratą, a także przed nieuprawnionym dostępem, modyfikacją lub ujawnieniem. 

Blogi, czaty i fora dyskusyjne 

Sandvik może udostępniać blogi, czaty lub fora dyskusyjne na swoich stronach internetowych. Wszelkie dane 
osobowe, które zdecydujesz się podać na takich forach, mogą być czytane, gromadzone lub wykorzystywane 
przez inne osoby odwiedzające te fora. Te osoby trzecie, niebędące pracownikami Sandvik, mogą według 
własnego uznania wysyłać Ci niechciane wiadomości. Nie ponosimy odpowiedzialności za sposób 
przetwarzania Twoich danych osobowych przez te osoby trzecie. 

Listę referencji i opinii klientów na temat naszych produktów i usług publikujemy wyłącznie za zgodą każdego 
klienta. 

Pliki cookie 

Podczas przeglądania naszych stron internetowych można znaleźć szczegółowe i obowiązujące informacje 
dotyczące plików cookie i innych informacji śledzących na danej stronie internetowej. Więcej informacji 
można znaleźć w naszej polityce prywatności dotyczącej plików cookie, a w przypadku odwiedzania strony 
internetowej podmiotu stowarzyszonego Sandvik — w polityce prywatności dotyczącej plików cookie, do 
której link znajduje się na dole strony internetowej. 

Aktualizacje niniejszej informacji o polityce prywatności 

Od czasu do czasu możemy aktualizować niniejsze oświadczenie o ochronie prywatności. Od czasu do 
czasu możemy również powiadamiać Cię w inny sposób o przetwarzaniu Twoich danych osobowych.  

https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
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Skontaktuj się z nami 

Jeśli masz jakiekolwiek pytania dotyczące niniejszej informacji o polityce prywatności lub chcesz skorzystać 
ze swoich praw, skontaktuj się z nami, przesyłając wniosek dotyczący danych osobowych na stronie 
Prywatność danych. Jeśli jesteś w Niemczech i chcesz skontaktować się z którymkolwiek z poniższych 
podmiotów (Sandvik Holding, Walter AG, SMC Deutschland GmbH, SMC Central Europe GmbH lub Sandvik 
Tooling Germany GmbH), skontaktuj się z ich inspektorem ochrony danych pod  
adresemprivacy@sandvik.com .      

Jeśli mieszkasz we Francji i chcesz skontaktować się z Sandvik Mining and Construction France S.A.S, 
prześlij swoje pytanie lub prośbę do inspektora ochrony danych na adres mailto:contact@dpo-
consulting.com. 
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