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Adatvédelmi nyilatkozat 

Bármilyen formában is lép kapcsolatba velünk, a Sandvik AB és globális leányvállalatai számára fontos, 
hogy Ön bizalommal tekintsen személyes adatainak kezelésére. Jelen nyilatkozat célja, hogy megértse, 
milyen személyes adatokat gyűjtünk, miért gyűjtjük azokat, és mit teszünk velük, valamint hogy hogyan 
gyakorolhatja adatvédelmi jogait.  

Ez az értesítés tartalmazza elérhetőségeinket is, amennyiben kérdése vagy kérése van az adataival 
kapcsolatban. Ezen értesítés alkalmazásában személyes adatnak minősül minden olyan információ, amely 
azonosított vagy azonosítható személyre vonatkozik, és magában foglalja a „személyes adat”, „személyes 
információ” vagy hasonló, az alkalmazandó jogszabályokban meghatározott kifejezéseket. 

Ha meg szeretné érteni, hogyan kezeljük a cookie-kból és más webes vagy mobil eszközökön alkalmazott 
nyomkövető technológiákból gyűjtött személyes adatait, kérjük, olvassa el a cookie-kra vonatkozó 
adatvédelmi irányelveket, és ha a Sandvik egyik leányvállalatának weboldalát látogatja, kérjük, olvassa el a 
weboldal alján található cookie-kra vonatkozó adatvédelmi irányelvek linkjét.   

Egyéb nyelvek 

Az adatvédelmi nyilatkozat más nyelveken is elérhető az oldal alján. 

Hogyan vonatkozik Önre ez a nyilatkozat? 

Ön: 

Ez a nyilatkozat akkor vonatkozik Önre, ha Ön jelenlegi vagy potenciális: 

• Ügyfél – Ön vagy az Ön által képviselt vállalat megvásárolta termékeinket vagy szolgáltatásainkat, 
vagy érdeklődést mutatott azok iránt 

• Szállító – Ön az egyik olyan beszállító vállalatnál dolgozik, amelytől árukat és szolgáltatásokat 
vásárolunk 

• Kereskedelmi vagy adminisztratív közvetítő – Ön az egyik forgalmazónk vagy más közvetítőnk, 
például ügynökünk vagy vámügynökünk alkalmazásában áll 

• Digitális regisztrált felhasználó – Ön a weboldalainkat vagy bármely digitális szolgáltatásunkat 
használja a következő célokra: 

o információk kérése termékeinkről vagy szolgáltatásainkról 

o hírlevelekre vagy a Sandvik által szponzorált eseményekre való regisztráció 

o jelentkezzen bármely Sandvik előfizetésre vagy közösségi fórumra 

o felméréseken vagy marketingkommunikációban való részvétel 

• Fizikai regisztrált felhasználó – személyesen regisztrál nálunk bármelyik rendezvényünkön 

• Digitális látogató – regisztráció nélkül böngészi weboldalainkat vagy használja digitális 
szolgáltatásainkat 

• Létesítmény látogató – bármelyik irodánkat vagy létesítményünket meglátogatja 

• Igazgatósági tag – Ön a Sandvik AB vagy annak globális leányvállalatai csoportjába tartozó vállalat 
igazgatóságának tagja 

https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
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• Részvényes – Ön a Sandvik részvényeinek tulajdonosa 

A Sandvikkal fennálló kapcsolatától és tevékenységeitől függően több kategóriába is tartozhat. Például lehet 
egyszerre ügyfél, digitális regisztrált felhasználó és létesítmény látogató, ha megvásárolta termékeinket, 
kitöltött egy webes űrlapot és valamikor meglátogatta a Sandvik telephelyét. 

Mi vagyunk: 

Ha másképp nem jelezzük, az Ön személyes adatainak „kezelője” az a Sandvik vállalat, amellyel kapcsolatban 
áll – például: 

Ha Ön ügyfél, akkor az a Sandvik vállalat, amelyik eladta Önnek termékeinket. Általában ez az a Sandvik 
vállalat, amelyik először gyűjtötte az adatait; 

Ha Ön igazgatósági tag vagy részvényes, akkor az a Sandvik vállalat, amelynek részvényese vagy 
igazgatósági tagja; 

Ha Ön ügyfél, beszállító, kereskedelmi vagy adminisztratív közvetítő, akkor az a Sandvik vállalat, amely üzleti 
kapcsolatban áll az Ön által képviselt szervezettel, vagy amelynek Ön a kapcsolattartója; 

Ha Ön digitális regisztrált, fizikai regisztrált, digitális látogató, létesítmény látogató, beszállító, kereskedelmi 
adminisztratív közvetítő, akkor az a Sandvik vállalat, amellyel egyéb módon kapcsolatba lép, amelyet 
meglátogat vagy amellyel kommunikál. 

Az adatkezelővel kapcsolatos további információkért küldjön nekünk kérdést az alábbi Kapcsolatfelvétel 
részben. Megtekintheti az összes Sandvik-szervezet listáját.   

A Sandvik globális vállalat. Sok országban eltérő szabályok vonatkoznak arra, hogy mit tehetünk az Ön 
személyes adataival. Célunk, hogy az Ön személyes adatainak kezelése során következetesen magas 
színvonalat biztosítsunk, ezért ez a nyilatkozat globálisan érvényes. Az alábbiakban elmagyarázzuk, hogy 
mikor lehetnek eltérőek a szabályok egyes országokban (például ha az Ön jogai nem pontosan ugyanazok). 

Bizonyos esetekben a helyi Sandvik vállalat további információkkal szolgálhat az ebben a nyilatkozatban 
szereplő információk kiegészítésére.  

Milyen típusú személyes adatokat használunk és miért? 

Az alábbiakban leírt személyes adatait gyűjtjük és használjuk. Általában ezeket az adatokat közvetlenül Öntől 
gyűjtjük. Előfordulhat, hogy a Sandvik más forrásból gyűjt adatokat Önről. Ez például akkor fordulhat elő, ha 
üzleti partnereink vagy beszállítóink adnak Önről információkat. Személyes adatokat gyűjtünk nyilvános 
forrásokból is, például a közösségi médiából. Az ilyen esetekben további információkat nyújtunk a harmadik 
féltől származó forrásokról. 

Ha Ön ügyfél, beszállító, kereskedelmi vagy adminisztratív közvetítő  + 

Célok Adattípusok és 
harmadik féltől 

származó adatgyűjtési 
források, ha releváns 

Jogi alap Külső címzettek (Lásd még: 
Információk megosztása a 
Sandvikon kívül 

(1) Információk 
nyújtása Önnek a 
termékekről és 
szolgáltatásokról, 
beleértve a 
biztonsági és 
műszaki 
kérdéseket, 

Kapcsolattartási 
adatok (például név, 
üzleti cím, e-mail cím 
és telefonszám) 
 
Harmadik felek 
forrásai:   

(1) Az Önnel kötött 
szerződés 
teljesítése vagy az 
Önnel kötendő 
szerződés 
megkötése előtti 
lépések megtétele. 
  

Ügyfelek 
Szállítók 

https://www.home.sandvik/en/about-this-site/data-privacy/legal-entities/
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amennyiben Ön 
már ügyfelünk; 
 
(2) Az Ön számára 
érdekes 
termékekkel és 
szolgáltatásokkal 
kapcsolatos 
információk 
nyújtása, valamint 
új értékesítések 
generálása;  
 
 
 
 
 

Marketingpartnereink 
és 
a közösségi média 
cégek, például a 
LinkedIn. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) Ha 
szerződésünk van 
az Ön 
szervezetével, 
jogos érdekünk 
fűződik üzleti 
tevékenységünk 
működtetéséhez 
és fejlesztéséhez. 
Jogos érdekünk 
fűződik ahhoz is, 
hogy Önt 
tájékoztassuk a 
releváns 
termékekről és 
szolgáltatásokról. 
 
(2) Jogos érdekünk 
fűződik termékeink 
és szolgáltatásaink 
marketingjéhez, és 
néha megkérjük az 
Ön hozzájárulását, 
ha Ön potenciális 
ügyfél. 
 
Ehhez kérhetjük az 
Ön hozzájárulását. 
Jogos érdekünk 
fűződik termékeink 
és szolgáltatásaink 
marketingjéhez is. 
 
 

Megérteni, hogy 
mely termékek és 
szolgáltatások 
érdekelhetik Önt. 
 

Szervezeti adatok 
(például melyik 
vállalatnál és melyik 
osztályon dolgozik) 

Ehhez az Ön 
hozzájárulását 
kérhetjük. 
Termékeink és 
szolgáltatásaink 
marketingjéhez 
jogos érdekünk 
fűződik. 
 
 

 

Új ügyfelek 
megszerzése 

Szervezeti adatok 
(például melyik 
vállalatnál és melyik 
osztályon dolgozik) 

Jogos érdekünk 
fűződik termékeink 
és szolgáltatásaink 
marketingjéhez. 

Ügyfelek 
Szállítók 

Hitel- és fizetési 
előzmények 
értékelése, 
fizetések 
elősegítése, 
pénzmosás elleni 
kötelezettségek 

Pénzügyi adatok 
(például hitel- vagy 
fizetési információk, 
bankszámlaadatok) 

Az Önnel kötött 
szerződés 
teljesítése, vagy a 
szerződés 
megkötése előtti 
lépések megtétele. 
 

Külső tanácsadók 
Szállítók 
Hatóságok 
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teljesítése és 
fizetések kezelése. 

Jogi 
kötelezettségeink 
teljesítése, például 
a vonatkozó 
törvények szerinti 
könyvelési és 
pénzmosás elleni 
kötelezettségek, 
valamint olyan 
esetekben, amikor 
egy adott törvény 
nem 
alkalmazandó, a 
hitelképes 
ügyfeleivel való 
üzleti tranzakciók 
lebonyolítására 
vonatkozó jogos 
érdekeink alapján. 

A megrendelések 
kezelésének, a 
szállításnak és a 
jótállásnak a 
megkönnyítése, 
valamint a 
szolgáltatási 
szerződések 
kezelése. 

Szerződéses adatok 
(például 
értékesítési/beszerzési 
megrendelések, 
szállítási cím vagy 
visszaküldési cím), 
számlázási adatok és 
egyéb, szerződéseink 
alapján gyűjtött 
információk 

Az Önnel kötött 
szerződés 
teljesítése, vagy a 
szerződés 
megkötése előtti 
lépések megtétele. 
 
Jogos érdekünk 
fűződik üzleti 
tevékenységünk 
működtetéséhez 
és fejlesztéséhez 
is. 

Szállítók 
Közvetítők 

A kapcsolat 
kezelése, valamint 
az Ön számára 
érdekes új képzési 
lehetőségekről való 
tájékoztatás és 
azok kidolgozása. 

Tanulási/képzési 
nyilvántartások (pl. 
képzésen való 
részvétel, tanulási 
tevékenységek 
elvégzése, 
kompetenciákra 
vonatkozó adatok, 
képesítések) 

A veled kötött 
szerződés 
teljesítése, vagy a 
szerződés 
megkötése előtti 
lépések megtétele. 
 
Jogos érdekünk is, 
hogy Önt 
naprakészen 
tájékoztassuk 
termékeink és 
szolgáltatásaink 
legjobb 
gyakorlatok 
szerinti 
használatáról. 

Külső tanácsadók 
Szállítók 
 

Az Ön által 
választott nyelven 
való kommunikáció 
és az étkezési 
igények 
figyelembevétele. 

Egyéni preferenciák 
(például nyelv és 
étkezési preferenciák) 

Ehhez az Ön 
hozzájárulását 
kérhetjük. 
 
Jogos érdekünk is 
fűződik üzleti 
tevékenységünk 

Szállítók 
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működtetéséhez 
és fejlesztéséhez. 

Szerződések és 
garanciák 
teljesítése, 
termékfejlesztés, 
valamint 
támogatási és 
karbantartási 
kötelezettségeink 
teljesítése. 

Szolgáltatási és 
jótállási adatok 
(például javítási és 
szervizelési 
előzmények, valamint 
reklamációk) 

Az Önnel kötött 
szerződés 
teljesítése, vagy a 
szerződés 
megkötése előtti 
lépések megtétele. 
 
Jogos érdekünk 
fűződik üzleti 
tevékenységünk 
működtetéséhez 
és fejlesztéséhez 
is. 

Szállítók 

    

Digitális 
szolgáltatásainkkal 
kapcsolatban, IT-
rendszerfiókok 
létrehozása és 
digitális 
rendszereinkhez 
való hozzáférés, 
valamint 
szolgáltatásunkkal 
való visszaélések 
megelőzése. 

Bejelentkezési adatok, 
például vezeték- és 
utónév, 
felhasználónév, 
bejelentkezési adatok, 
e-mail cím, a 
munkahelye. 

Jogos érdekünk, 
hogy ügyfeleinket 
jogos 
végfelhasználóként 
azonosítsuk, és 
biztonságos 
digitális 
megoldásokat 
nyújtsunk nekik. 
Jogos érdekünk 
továbbá 
szolgáltatásaink 
folyamatos 
fejlesztése. 
 

 
 
Szállítók 

Jogi 
kötelezettségeink 
teljesítése az 
események 
rögzítése és a 
panaszok kezelése, 
valamint a 
veszélyes 
környezetben való 
biztonság javítása 
és a 
hozzáférhetőségre 
szoruló személyek 
számára a 
hozzáférés 
megkönnyítése 
érdekében. 
 
Felhívjuk figyelmét, 
hogy ezek közül az 
adatok közül 
néhány érzékeny 
személyes adatnak 
(vagy bizonyos 

Egészségügyi és 
biztonsági adatok 
(például a tesztelési és 
gyártási 
létesítményeinkben 
tett látogatások során 
bekövetkezett 
események, valamint a 
berendezéseink 
használata során 
bekövetkezett 
sérülések) 

Az Önnel kötött 
szerződésünk 
teljesítése. 
 
Különböző 
egészségügyi és 
biztonsági 
törvények alapján 
jogi 
kötelezettségeink 
vannak. 
 
Emellett jogos 
érdekünk fűződik 
üzleti 
tevékenységünk 
biztonságának 
biztosításához. 

Külső tanácsadók 
Hatóságok  
Szállítók 
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joghatóságokban 
különleges 
kategóriájú 
adatnak) 
minősülhet, amely 
más személyes 
adatoknál 
magasabb szintű 
védelmet igényel. 
Utazások 
szervezése a 
Sandvik 
telephelyeire és 
rendezvényeire. 

Utazási adatok (pl. 
vízum- és 
útlevéladatok, utazási 
költségek, útvonal) 

Jogos érdekünk 
fűződik 
telephelyeinkre és 
rendezvényeinkre 
érkező látogatók 
kezeléséhez. 

Külső tanácsadók Hatóságok  
Szállítók 

Szponzorálás és 
közösségi munka: 

Az adományokat kapó 
kedvezményezettek 
elérhetőségei 

Jogos érdekünk, 
hogy támogassuk 
azokat a 
közösségeket, ahol 
üzleti 
tevékenységet 
folytatunk. 

Szállítók 

Betartjuk a globális 
tevékenységünkre 
alkalmazandó 
kereskedelmi 
szankciókat és 
exportellenőrzési 
törvényeket, 
amelyek magukban 
foglalhatják az EU, 
az USA és más 
joghatóságok 
törvényeit, amelyek 
globális 
tevékenységünkhöz 
szükségesek. Ez 
magában foglalja 
az egyének és 
szervezetek 
hivatalos szankciós 
listákkal való 
összevetését a 
tiltott tranzakciók 
megelőzése és a 
szabályozási 
előírások 
betartásának 
biztosítása 
érdekében. 

 

Személyes adatok, 
például teljes név, e-
mail cím, születési 
dátum, állampolgárság 
és azonosító számok 
(pl. útlevél vagy 
személyi igazolvány, 
amennyiben az 
ellenőrzéshez 
szükséges). 
Feldolgozhatunk 
továbbá nyilvánosan 
elérhető, a szankciók 
betartásával 
kapcsolatos 
információkat (például 
szankciókkal vagy 
bűncselekményekkel 
kapcsolatos 
információkat) is, 
amelyeket a vonatkozó 
törvényeknek 
megfelelően kezelünk, 
és amelyekre szükség 
esetén fokozott 
védelem vonatkozik. 
 
Harmadik felek 
forrásai:   Hivatalos 
szankciós listák (pl. az 
EU konszolidált listája, 
az OFAC SDN-lista); 
nyilvánosan elérhető 
források; harmadik 

Az EU vagy a 
tagállamok 
jogszabályai 
szerinti jogi 
kötelezettség, 
amennyiben 
alkalmazandó. 
 
Amennyiben az EU 
jogszabályai 
alapján nincs jogi 
kötelezettség, az 
adatkezelés a 
globális 
működésünkhöz 
és termékeink és 
szolgáltatásaink 
értékesítéséhez, a 
nemzetközi 
szankciókra 
vonatkozó 
jogszabályok 
betartásához, 
valamint a jogi és 
hírnévvel 
kapcsolatos 
kockázatok 
kezeléséhez 
fűződő jogos 
érdekeinken alapul. 
 
 

Az illetékes szabályozó vagy 
végrehajtó hatóságok (pl. EU, 
OFAC, szabályozó hatóságok);   
jogi és megfelelési 
tanácsadóink; szankciók 
szűrésében segítő harmadik 
fél szolgáltatók; bankok a 
szabályozási megfelelés 
érdekében; valamint a Sandvik 
csoporton belüli egyéb jogi 
személyek. 
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felek által nyújtott 
ellenőrzési 
szolgáltatások. 

 

Ön digitális regisztrált felhasználó         + 

Célok Adattípusok és 
harmadik felek 

adatgyűjtési 
forrásai, ha 

releváns  

Jogi alap Külső címzettek 

(1) Kommunikáció 
Önnel az 
ügyfélszolgálati 
kérések és a 
szerződéses 
kapcsolatunk 
során Ön által 
nekünk küldött 
egyéb kérdések 
alapján, valamint 
tájékoztatás a 
biztonsági és 
műszaki 
kérdésekről; 
 
(2) Az Ön 
számára érdekes 
termékekkel és 
szolgáltatásokkal 
kapcsolatos 
információk 
nyújtása; 
 
 (3) Új ügyfelek 
megszerzése 
 
 

Kapcsolattartási 
adatok (például 
név, üzleti cím, e-
mail cím és 
telefonszám) 

(1) Az Önnel kötött 
szerződés 
teljesítése, a 
szerződés 
megkötése előtti 
lépések megtétele, 
illetve jogos 
érdekeink 
érvényesítése 
érdekében, hogy 
üzleti 
tevékenységünket 
működtessük és 
fejlesszük, valamint 
hogy Ön a lehető 
legtöbbet hozhassa 
ki a Sandvik 
termékeiből és 
szolgáltatásából; 
 
(2) Jogos érdekeink 
fűződnek termékeink 
és szolgáltatásaink 
marketingjéhez, és 
esetenként az Ön 
hozzájárulását 
kérjük. 
 
(3) Jogos érdekünk 
fűződik termékeink 
és szolgáltatásaink 
forgalmazásához, és 
esetenként az Ön 
hozzájárulását 
kérjük. 

Külső tanácsadók 
Szállítók 

Annak megértése, 
hogy mely 
termékek és 
szolgáltatások 
érdekelhetik Önt. 

Szervezeti adatok 
(például melyik 
vállalatnál és 
melyik osztályon 
dolgozik) 

Ehhez kérhetjük az 
Ön hozzájárulását. 
 
Termékeink és 
szolgáltatásaink 
marketingjéhez is 
jogos érdekünk 
fűződik.  

Szállítók 
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Az Ön által 
választott nyelven 
való 
kommunikáció és 
az étkezési 
igények 
kielégítése. 

Egyéni 
preferenciák 
(például nyelv és 
étkezési 
preferenciák) 

Ehhez az Ön 
hozzájárulását 
kérhetjük. 
 
Jogos érdekünk 
fűződik üzleti 
tevékenységünk 
működtetéséhez és 
fejlesztéséhez is. 

Szállítók 

Kapcsolatfelvétel 
Önnel az Ön által 
érdeklődést 
mutató 
termékekkel vagy 
szolgáltatásokkal 
kapcsolatban, 
valamint 
kapcsolódó 
termékekkel és 
szolgáltatásokkal 
kapcsolatos 
információk 
nyújtása. 

Az Ön által 
látogatott 
eseményről szóló 
információk 
 
Információk arról, 
hogy hol 
tartózkodott az 
interneten, amikor 
megadta nekünk 
elérhetőségi 
adatait, valamint a 
weboldalunkról 
letöltött 
anyagokról. 
Információk a 
Sandvik közösségi 
blogjáról vagy a 
chat fórumokról, 
amelyeken részt 
vett. 
 
Információk a 
Sandvik 
hírlevelekről vagy 
más Sandvik 
tartalmakról, 
amelyeket 
előfizetett. 

Ehhez előfordulhat, 
hogy az Ön 
hozzájárulását 
kérjük. 
 
Termékeink és 
szolgáltatásaink 
marketingjéhez is 
jogos érdekünk 
fűződik.  
 

Szállítók 

(1) Lehetővé teszi 
számunkra, hogy 
jobb szolgáltatást 
nyújtsunk Önnek 
az 
ügyfélszolgálati 
kérések és egyéb 
weboldalon vagy 
mobil eszközön 
végzett 
tranzakciók 
esetén; 
 
(2) Promóciók, 
felmérések vagy 
egyéb weboldal-
funkciók kezelése. 

Eszközadatok 
(például IP-cím, 
cookie-k, 
munkamenet-
azonosítók, 
böngésző típus, 
megtekintett 
weboldalak és 
rákattintott linkek). 
 
Kérjük, olvassa el a 
cookie-kra 
vonatkozó 
adatvédelmi 
irányelveket, és ha 
a Sandvik egyik 
leányvállalatának 
weboldalát 

(1) Jogos érdekünk, 
hogy biztosítsuk 
weboldalaink 
megfelelő 
működését és a 
weboldalon végzett 
tranzakciós 
tevékenységek 
teljesítését; 
 
(2)  Termékeink és 
szolgáltatásaink 
forgalmazásával 
kapcsolatos jogos 
érdekeink.  

Külső tanácsadók 
Szállítók 

https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
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látogatja, kérjük, 
olvassa el a 
weboldal alján 
található cookie-
kra vonatkozó 
adatvédelmi 
irányelvek linkjét.   

 

Ön fizikai regisztrált felhasználó         + 

Cél Adattípusok és 
harmadik felek 

adatgyűjtési 
forrásai, ha 

releváns 

Jogi alap Külső címzettek 

(1) Termékekkel és 
szolgáltatásokkal 
kapcsolatos 
információk küldése, 
beleértve a 
biztonsági és 
műszaki kérdéseket 
is; 
 
(2) Az Ön számára 
érdekes termékekkel 
és szolgáltatásokkal 
kapcsolatos 
információk küldése 
új értékesítések 
generálása céljából;  
 
 

Kapcsolattartási 
adatok (például 
név, üzleti cím, e-
mail cím és 
telefonszám) 

(1) Az Önnel 
kötött szerződés 
teljesítése, vagy a 
szerződés 
megkötése előtti 
lépések 
megtétele, vagy a 
szervezetével 
kötött szerződés 
alapján jogos 
érdekünk van 
üzleti 
tevékenységünk 
működtetésére és 
fejlesztésére. 
Jogos érdekünk 
az is, hogy Önt 
tájékoztassuk a 
releváns 
termékekről és 
szolgáltatásokról. 
 
(2) Termékeink és 
szolgáltatásaink 
marketingjével 
kapcsolatos 
jogos érdekeink, 
és esetenként 
megkérjük az Ön 
hozzájárulását, ha 
potenciális 
ügyfélnek 
minősül ( ). 
 
 
 

Szállítók 

Korlátozott kamerás 
megfigyelés bizonyos 
helyszíneken a 
következő célokból: 

Videó, fénykép, a 
felvétel ideje és 
helye, jármű 
rendszáma 

Jogos érdekünk 
fűződik a 
bűncselekmények 
és egyéb 

Külső tanácsadók 
Hatóságok 
Szállítók 
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- a helyszínekhez 

való hozzáférés 

biztosítása 

- megakadályozzuk 

és figyeljük a 

jogosulatlan 

személyek 

hozzáférését 

- a vagyoni károk 

és egyéb 

bűncselekmények 

megelőzése és 

kivizsgálása 

- incidensek és 

balesetek 

kivizsgálása 

jogsértések 
megelőzéséhez 
és felderítéséhez, 
valamint ahhoz, 
hogy javítsuk a 
telephelyünkön 
tartózkodó 
személyek 
biztonságát a 
telephelyünkön 
bekövetkező 
vészhelyzetek 
esetén. 

Értékesítés és 
marketing 
Annak megértése, 
hogy milyen 
termékek és 
szolgáltatások 
érdekelhetik Önt 
 
 
 
 
 
Új ügyfelek 
megszerzése 

Szervezeti adatok 
(például melyik 
vállalatnál és 
melyik osztályon 
dolgozik) 

Jogos érdekünk 
fűződik 
termékeink és 
szolgáltatásaink 
marketingjéhez, 
és esetenként az 
Ön hozzájárulását 
is kérjük. 
 
Jogos érdekünk 
fűződik 
termékeink és 
szolgáltatásaink 
marketingjéhez, 
és néha kérhetjük 
az Ön 
hozzájárulását. 

Szállítók 

Az Ön által választott 
nyelven való 
kommunikáció és az 
étkezési igények 
kielégítése. 

Egyéni 
preferenciák 
(például nyelv és 
étkezési 
preferenciák) 

Ehhez kérhetjük 
az Ön 
hozzájárulását. 
 
Jogos érdekünk 
fűződik üzleti 
tevékenységünk 
működtetéséhez 
és fejlesztéséhez 
is. 

Szállítók 

(1) Az Ön által 
érdeklődést mutatott 
termékkel vagy 
szolgáltatással 
kapcsolatos további 
információk 
megküldése; 
 
(2)  Kapcsolódó 
termékekről és 
szolgáltatásokról 

Az Ön által 
látogatott 
eseményről szóló 
információk 

(1) Jogos 
érdekünk fűződik 
termékeink és 
szolgáltatásaink 
marketingjéhez; 
 
(2)  Jogos 
érdekünk fűződik 
termékeink és 
szolgáltatásaink 
marketingjéhez, 
és esetenként az 

Szállítók 
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szóló információk 
küldése. 

Ön hozzájárulását 
is kérjük. 
  
 

 

Ön digitális látogató         + 

Célok Adattípusok és 
harmadik felek 

adatgyűjtési 
forrásai, ha 

releváns 

Jogi alap Külső címzettek 

Az Ön által 
érdeklődést 
mutatott termékkel 
vagy szolgáltatással 
kapcsolatos további 
információk 
megküldése, 
valamint 
kapcsolódó 
termékekkel és 
szolgáltatásokkal 
kapcsolatos 
információk 
küldése. 

Az Ön által 
látogatott 
eseményről szóló 
információk 

Az Ön 
hozzájárulása. 
 
Termékeink és 
szolgáltatásaink 
marketingjéhez is 
jogos érdekünk 
fűződik.  
 

Szállítók 

(1) Annak 
érdekében, hogy 
jobb szolgáltatást 
nyújthassunk Önnek 
az ügyfélszolgálati 
kérések és egyéb 
webhelyen vagy 
mobil eszközön 
végzett tranzakciók 
megválaszolásában; 
 
(2) Promóció, 
felmérés vagy 
egyéb 
webhelyfunkció 
kezelése. 
 
 

Eszközadatok 
(például IP-cím, 
cookie-k, 
munkamenet-
azonosítók, 
böngésző típus, 
megtekintett 
weboldalak és 
rákattintott linkek). 
 
Kérjük, olvassa el 
a cookie-kra 
vonatkozó 
adatvédelmi 
irányelveket, és ha 
a Sandvik egyik 
leányvállalatának 
weboldalát 
látogatja, kérjük, 
olvassa el a 
weboldal alján 
található cookie-
kra vonatkozó 
adatvédelmi 
irányelvek linkjét. 

(1) Jogos érdekünk, 
hogy biztosítsuk 
weboldalunk 
megfelelő 
működését és a 
weboldalon végzett 
tranzakciós 
tevékenységek 
teljesítését; 
 
(2)  Termékeink és 
szolgáltatásaink 
értékesítéséhez 
fűződő jogos 
érdekeink. 

Külső 
tanácsadók 
Szállítók 

 

Ön a létesítmény látogatója         + 

https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
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Cél Adattípusok és 
harmadik felek 

adatgyűjtési 
forrásai, ha 

releváns 

Jogi alap Külső címzettek 

(1) Az termékeivel és 
szolgáltatásaival 
kapcsolatos 
információk küldése, 
beleértve a 
biztonsági és 
műszaki kérdéseket 
is; 
 
(2) Az Ön számára 
érdekes termékekkel 
és szolgáltatásokkal 
kapcsolatos 
információk küldése 
új értékesítések 
generálása céljából;  
 
 

Kapcsolattartási 
adatok (például 
név, üzleti cím, e-
mail cím és 
telefonszám) 

(1) Az Önnel, az -
szel kötött 
szerződés 
teljesítése, vagy a 
szerződés 
megkötése előtti 
lépések 
megtétele, illetve 
ha szerződésünk 
van az Ön 
szervezetével, 
akkor jogos 
érdekünk fűződik 
üzleti 
tevékenységünk 
működtetéséhez 
és fejlesztéséhez. 
Jogos érdekünk 
fűződik ahhoz is, 
hogy Önt 
tájékoztassuk a 
releváns 
termékekről és 
szolgáltatásokról. 
 
(2) Jogos 
érdekünk fűződik 
termékeink és 
szolgáltatásaink 
marketingjéhez, 
és néha 
megkérjük az Ön 
hozzájárulását, ha 
Ön potenciális 
ügyfél. 
 

Külső tanácsadók 
Hatóságok 
Szállítók 

Korlátozott kamerás 
megfigyelés végzése 
bizonyos 
helyszíneken a 
következő célokból: 
- hozzáférést 

biztosítani a 

helyszínekhez 

- megakadályozzuk 

és figyelemmel 

kísérjük a 

jogosulatlan 

személyek 

hozzáférését 

Videó, fénykép, a 
felvétel ideje és 
helye, jármű 
rendszáma 

Jogos érdekünk 
fűződik a 
bűncselekmények 
és egyéb 
jogsértések 
megelőzéséhez 
és felderítéséhez. 

Külső tanácsadók 
Hatóságok 
Szállítók 
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- a vagyoni károk 

és egyéb 

bűncselekmények 

megelőzése és 

kivizsgálása 

- incidensek és 

balesetek 

kivizsgálása 

(1) Annak megértése, 
hogy milyen 
termékek és 
szolgáltatások 
érdekelhetik Önt. 
 
(2)  Új ügyfelek 
megszerzése 

Szervezeti adatok 
(például melyik 
vállalatnál és 
melyik osztályon 
dolgozik) 

(1) Jogos 
érdekünk fűződik 
termékeink és 
szolgáltatásaink 
marketingjéhez, 
és néha a 
webhelyen kérjük 
az Ön 
hozzájárulását. 
 
(2) Jogos 
érdekünk fűződik 
termékeink és 
szolgáltatásaink 
marketingjéhez, 
és néha kérhetjük 
az Ön 
hozzájárulását. 

Szállítók 

Az Ön által választott 
nyelven való 
kommunikáció és az 
étkezési igények 
kielégítése. 

Egyéni 
preferenciák 
(például nyelv és 
étkezési 
preferenciák) 

Ehhez kérhetjük 
az Ön 
hozzájárulását. 
 
Jogos érdekünk 
fűződik üzleti 
tevékenységünk 
működtetéséhez 
és fejlesztéséhez 
is. 

Külső tanácsadók 
Szállítók 

Utazások szervezése 
a Sandvik 
telephelyeire és 
rendezvényeire. 

Utazási adatok (pl. 
vízum- és 
útlevéladatok, 
utazási költségek, 
útvonal) 

Jogszerű 
érdekünk fűződik 
webhelyeink és 
rendezvényeink 
kezeléséhez is. 

Külső tanácsadók 
Hatóságok  
Szolgáltatók 

Az Ön által 
érdeklődést mutatott 
termékkel vagy 
szolgáltatással 
kapcsolatos további 
információk 
megküldése, 
valamint kapcsolódó 
termékekkel és 
szolgáltatásokkal 
kapcsolatos 
információk küldése. 

Az Ön által 
látogatott 
eseményről szóló 
információk 

Ehhez kérhetjük 
az Ön 
hozzájárulását. 
 
Termékeink és 
szolgáltatásaink 
marketingjéhez is 
jogos érdekünk 
fűződik.  
 

Szolgáltatók 

Utazási és transzfer 
megszervezése, 

Az Ön 
látogatásával 
kapcsolatos 

Jogszerű 
érdekünk fűződik 
webhelyeink és 

Külső tanácsadók 
Szolgáltatók 
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valamint üdvözlő 
üzenetek. 

információk 
(helyszín, dátum és 
idő) 

rendezvényeink 
kezeléséhez is. 

A parkolási 
engedélyek 
kiadásának és 
kezelésének 
megkönnyítése 
érdekében. 

Rendszám  Jogszerű 
érdekünk fűződik 
webhelyeink és 
rendezvényeink 
kezeléséhez is. 

Szállítók 

 

Ön részvényes       + 

Célok Adattípusok és 
harmadik felek 

adatgyűjtési 
forrásai, ha 

releváns 

Jogi alap Külső címzettek Megőrzési időszak 

Részvényesi 
adatbázisunk 
kezelése és 
naprakészen 
tartása  

Részvényesi 
jellemzők 
(például 
kapcsolattartási , 
személyazonosító 
adatok, 
profiladatok 
részvényesi 
információk) 

Jogi 
kötelességünk a 
részvényesi 
nyilvántartás 
kezelése és 
naprakészen 
tartása az 
alkalmazandó 
jogszabályoknak 
megfelelően. 

Külső tanácsadók 
Szállítók 
A nyilvánosság 

A személyes adatokat 
erre a célra a 
vonatkozó törvények 
szerint szükséges 
ideig tároljuk. Például, 
ha Ön egy svédországi 
székhelyű Sandvik 
vállalat részvényese, 
személyes adatait a 
svéd társasági törvény 
(2005:551) szerint a 
vonatkozó Sandvik 
vállalat 
megszűnésétől 
számított legalább tíz 
évig megőrizzük. 

A részvényesi 
közgyűlések (vagy 
szükség szerint 
más részvényesi 
találkozók) 
szervezése, 
összehívása és 
lebonyolítása, 
amely magában 
foglalja például a 
szavazás 
lebonyolítását és 
az osztalékokról 
való döntést. 
 

Részvényesi 
jellemzők és 
kommunikáció 
(például 
elérhetőségi 
adatok, 
személyazonosító 
adatok és 
kommunikációs 
adatok) 

Jogi 
kötelességünk a 
részvényesi 
közgyűlések 
szervezése és 
lebonyolítása az 
alkalmazandó 
jogszabályok 
szerint. 

 A személyes adatokat 
erre a célra a 
vonatkozó törvények 
szerint szükséges 
ideig tároljuk. Például, 
ha Ön egy svédországi 
székhelyű Sandvik 
vállalat részvényese, 
személyes adatait a 
svéd társasági törvény 
(2005:551) szerint a 
vonatkozó Sandvik 
vállalat feloszlatását 
követő tíz évig tároljuk 
és minden részvényes 
számára 
hozzáférhetővé 
tesszük. 

A részvényesi 
kapcsolatok 
kezelése, 
beleértve az üzleti 

Részvényesi 
jellemzők és 
kommunikáció 
(például 

Jogos érdekünk, 
hogy kezeljük 
Önnel, mint 
részvényessel 

 A személyes adatokat 
mindaddig tároljuk, 
amíg Ön részvényes. 
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tevékenységről 
való tájékoztatást, 
valamint olyan 
friss információk 
nyújtása, mint 
sajtóközlemények, 
pénzügyi 
jelentések és 
hírlevelek, 
amelyekről úgy 
véljük, hogy 
részvényesként 
érdekelhetik Önt.  
 
 

kapcsolattartási 
adatok, 
személyazonosító 
adatok, 
profiladatok 
részvényesi 
információk és 
kommunikációs 
adatok) 

való 
kapcsolatunkat, 
és közöljük Önnel 
a 
vállalkozásunkkal 
kapcsolatos 
releváns 
információkat. 
 
 

Felhívjuk figyelmét, 
hogy bármikor 
leiratkozhat a 
hírlevelekről az egyes 
levelekben található 
leiratkozási linkre 
kattintva, vagy a 
kapcsolattartási 
adatokon keresztül 
felveheti velünk a 
kapcsolatot. 
 

 részesedésének 
kezelése a 
Sandvikban, és 
részvényesi 
jogainak 
gyakorlása. 

Kapcsolattartási 
adatok (például 
név, üzleti cím, e-
mail cím és 
telefonszám) 

A vonatkozó helyi 
társasági jog 
szerinti jogi 
követelményeknek 
való megfelelés 
érdekében. 
 
Jogos érdekünk 
fűződik továbbá 
üzleti 
tevékenységünk 
működtetéséhez 
és fejlesztéséhez. 

  

Ön igazgatósági tag 

Célok Adattípusok és 
harmadik felek 

adatgyűjtési 
forrásai, ha 

releváns 

Jogi alap Külső címzett Megőrzési időszak 

Az Önnel, mint 
igazgatósági 
taggal való 
kapcsolat 
kezelése, például 
igazgatósági 
tagok kinevezése, 
igazgatósági 
ülések 
lebonyolítása, 
javadalmazások 
és költségek 
kezelése, az üzleti 
tevékenység 
dokumentálása 
(például 
jegyzőkönyvekben 
szereplő 
információk) és 
az Önnel, mint 

Pénzügyi adatok 
és igazgatósági 
tagok jellemzői 
(például 
elérhetőségi 
adatok, 
személyazonosító 
adatok, 
profiladatok, kép, 
video- és 
hanganyagok, 
valamint fizetési 
és javadalmazási 
adatok) 

Az Önnel kötött 
vonatkozó 
igazgatósági 
tagszerződés. Ha 
nem kötöttünk 
Önnel 
igazgatósági 
tagszerződést, 
vagy ha a 
tevékenység nem 
feltétlenül 
szükséges az 
ilyen szerződés 
teljesítéséhez, 
akkor személyes 
adatainak 
feldolgozása 
szükséges 
ahhoz, hogy 
jogos érdekünket 

 A személyes 
adatok tárolása az 
igazgatósági 
megbízatás ideje 
alatt történik. 
 
Az üzleti 
dokumentumokban 
és a Sandvik 
vállalat számára 
kulcsfontosságú 
szerződésekben 
szereplő 
személyes adatok 
további értesítésig 
tárolásra kerülnek. 
 
Az igazgatósági 
jegyzőkönyveket a 
vonatkozó 
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igazgatósági 
taggal való 
kommunikáció. 
 
 

az Önnel fennálló 
üzleti kapcsolat 
kezelése terén 
kielégítsük. 

törvények szerint 
mindaddig tároljuk, 
amíg azok 
szükségesek és 
relevánsak az 
üzleti tevékenység 
szempontjából. 

A pénzmosás 
elleni 
kötelezettségek 
teljesítése és a 
törvény által előírt 
pénzügyi 
alkalmassági 
értékelések, 
például a „ismerd 
meg ügyfeledet” 
(KYC) eljárások. 
 
 

Az igazgatósági 
tagok jellemzői 
(például 
elérhetőségi 
adatok, azonosító 
adatok, 
profiladatok és 
készségadatok)  

A vonatkozó helyi 
társasági jogi 
előírások 
betartása 
érdekében. 
 
Jogos érdekünk 
fűződik továbbá 
az üzleti 
tevékenységünk 
működtetéséhez 
és 
fejlesztéséhez. 

 A személyes 
adatok tárolása az 
igazgatósági 
megbízatás ideje 
alatt 

 

Minden esetben jogos érdekünkből gyűjthetünk, felhasználhatunk és tárolhatunk bizonyos fenti személyes 
adatokat a megfelelő nyilvántartás vezetése érdekében, az üzleti tevékenységek működtetése és fejlesztése, 
valamint üzleti és kapcsolódó tevékenységeink, például a vállalat mérföldkövei és eseményei dokumentálása 
céljából, valamint ha adó- vagy társasági jogi előírások alapján nyilvántartást kell vezetnünk. 

Ezeket az adatokat jogos érdekeink alapján felhasználhatjuk az üzleti tevékenység, beleértve 
szolgáltatásainkat és termékeinket, fejlesztésére és javítására is. Példák erre a jelentések készítése, 
különböző tevékenységek és események (például értékesítés, eredmények és partnerségek) elemzése és 
statisztikáinak összeállítása. 

Szükség esetén személyes adatokat is felhasználhatunk jogos érdekeink érvényesítése érdekében jogi igények 
kezelése, védelme és érvényesítése céljából. 

Információk megosztása a Sandvikon kívül 

A Sandvik nem adja el, nem cseréli és más módon sem továbbítja az Ön személyes adatait külső feleknek, 
kivéve az alábbiakban meghatározott eseteket. A Sandvik az Ön adatait a következő kategóriákba tartozó 
címzettekkel oszthatja meg: 

Harmadik felek (adatkezelők) 

Szükség esetén megoszthatjuk az Ön személyes adatait olyan külső címzettekkel, akik felelősek az Ön 
személyes adatainak feldolgozásáért, kivéve, ha másképp jeleztük, vagy ha az alkalmazandó jogszabályok 
értelmében továbbra is mi vagyunk a felelősek. Ezeket a címzetteket a GDPR „adatkezelőknek” nevezi.  A 
cookie-kból és más hasonló nyomkövető technológiákból származó adattovábbításokról kérjük, olvassa el a 
Cookie-kra vonatkozó adatvédelmi irányelveket, és ha a Sandvik egyik leányvállalatának weboldalát látogatja, 
kérjük, olvassa el a weboldal alján található Cookie-kra vonatkozó adatvédelmi irányelvek linkjét. 

Ezek a harmadik felek a következők: 

• Más Sandvik csoport vállalatok, üzleti tevékenységünk végzéséhez fűződő jogos érdekeink 

érdekében, valamint a vállalatok közötti megállapodásoknak megfelelően. 

https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
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• Üzleti partnereink, például hivatalos viszonteladók vagy forgalmazók, üzleti tevékenységünk 

végzéséhez fűződő jogos érdekeink érdekében. 

• A megfelelő hatóságok, beleértve a bűnüldöző szerveket, amennyiben ez szükséges a törvények 

betartása vagy a mi jogaink vagy mások jogainak védelme érdekében. 

• Külső könyvvizsgálók, ha ez jogi kötelezettségek teljesítése érdekében szükséges. 

Szállítóink (más néven feldolgozók, beszállítók vagy szolgáltatók) 

A fent leírt célok egy részének megvalósításához időnként beszállítókat is igénybe veszünk. Például digitális 
szolgáltatásainkhoz és marketingünkhöz adatfeldolgozókat alkalmazunk. 

Ennek megfelelően ezek a beszállítók a nevünkben dolgozzák fel a személyes adatokat, és ebben a 
minőségükben nem dolgozhatják fel az Ön személyes adatait saját céljaikra, valamint jogilag és 
szerződésileg kötelesek védeni az Ön személyes adatait. 

Hová továbbítjuk az Ön személyes adatait 

A Sandvik globális tevékenységének köszönhetően üzleti igényeink miatt szükségessé válhat személyes 
adatainak továbbítása vagy közzététele különböző országokban található címzetteknek. Ezek az országok 
a következők: Svédország, Egyesült Államok, India, Dél-Afrika, Ausztrália, Brazília és Kína. A Sandvik ennek 
során betartja az alkalmazandó helyi törvényeket.  

Az Európai Gazdasági Térségben gyűjtött személyes adatok 

Ennek következtében, ha Ön például Európában tartózkodik, adatait átadták vagy átadhatják úgynevezett 
harmadik országokba (ezek az Európai Gazdasági Térség, röviden „EGT” területén kívüli országok), amelyek 
nem biztosítanak az EGT-vel egyenértékű védelmi szintet. Ha személyes adatokat továbbítunk az EGT-n 
kívüli helyekre, a törvényi előírásoknak megfelelően gondoskodunk arról, hogy adatvédelmi jogai megfelelő 
védelmet élvezzenek, vagy azért, mert az Európai Bizottság úgy döntött, hogy az ország, amelybe a 
személyes adatokat továbbítják, megfelelő szintű védelmet biztosít (GDPR 45. cikk), vagy mert az átadásra 
megfelelő biztosítékok vonatkoznak, például az EU általános szerződési feltételei (GDPR 46. cikk) a 
címzettel vagy kötelező erejű vállalati szabályok (GDPR 47. cikk), vagy mert kivétel alkalmazandó (GDPR 
49. cikk). 

Ha további információt szeretne kapni a nemzetközi adatátvitelről, és szeretne egy példányt a használt 
mechanizmusról, vegye fel velünk a kapcsolatot aprivacy@sandvik.com címen.  

Az Ön jogai  

Az EGT/EU és az Egyesült Királyság adatai érintettjei számára 

Önnek joga van: 

1. Tudja, hogy a Sandvik milyen adatokat tárol Önről; 

2. Bizonyos körülmények között korlátozni az Ön adatainak feldolgozását; 

3. Az adatokhoz való hozzáférés kérése; és 

4. Adataik helyesbítését kérni, ha azok pontatlanok vagy elavultak. 

Személyes körülményeire hivatkozva kifogást emelhet adatainak jogos érdekeink alapján történő 
feldolgozása ellen, vagy kifogást emelhet az Önről szóló, profilalkotáson vagy automatizált döntéseken 
alapuló döntéseink ellen (általában külön értesítjük Önt, ha jelentős automatizált döntéshozatalt végzünk). 
Bizonyos esetekben kérheti, hogy adatait teljes mértékben töröljük rendszereinkből, más esetekben pedig 
kérheti, hogy adatait géppel olvasható formátumban bocsássuk rendelkezésére, és azokat egy másik 
vállalatnak továbbítsuk.  

Ezek a jogok korlátozottak lehetnek, például ha kérésének teljesítése más személy személyes adatainak 
nyilvánosságra hozatalát jelentené, vagy ha olyan információk törlését kéri tőlünk, amelyeket törvényi 

mailto:privacy@sandvik.com
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kötelezettség vagy kényszerítő erejű jogos érdekünk miatt kötelesek vagyunk megőrizni. Bizonyos esetekben 
ezek a jogok eltérően alkalmazandók attól függően, hogy Ön melyik országban tartózkodik, és melyik Sandvik 
vállalat az „adatkezelő”. 

Ausztráliában élő érintettek számára 

Ha Ausztráliában tartózkodik, az 1988. évi adatvédelmi törvény (Cth) értelmében Önnek joga van: 

1. Hozzáférés kérése a Sandvik által Önről tárolt személyes adatokhoz; és 

2. személyes adatainak helyesbítését kérni, ha azok pontatlanok, elavultak, hiányosak, irrelevánsak 

vagy félrevezetők. 

Ezek a jogok bizonyos körülmények között korlátozottak lehetnek, például ha kérésének teljesítése más 
személy személyes adatait fedné fel, ésszerűtlen hatással lenne mások magánéletére, vagy ha törvény 
alapján kötelesek vagy jogosultak vagyunk kérését elutasítani. 

A személyes adataihoz való hozzáférés iránti kérelem benyújtása díjtalan, de előfordulhat, hogy 
megköveteljük Öntől a hozzáférés biztosításával kapcsolatos ésszerű költségeink megtérítését (például 
fénymásolási költségek vagy a nagy mennyiségű anyag összeállításával töltött idő költségei). 

Az Ön személyes adataihoz való hozzáférésre vagy azok helyesbítésére irányuló kérelmeire ésszerű időn 
belül válaszolunk, és minden ésszerű lépést megteszünk annak biztosítása érdekében, hogy az Önről tárolt 
személyes adatok pontosak, naprakészek, teljesek, relevánsak és nem félrevezetők legyenek. 

Ezen jogok bármelyikének gyakorlásához kérjük, látogasson el adatvédelmi portálunkra az Adatvédelem 
menüpont alatt.  

Ha az Ön hozzájárulásával gyűjtünk személyes adatokat, akkor Ön bármikor visszavonhatja hozzájárulását 
(bár ez nem érinti az adatok visszavonás előtti felhasználásának jogszerűségét). Ezt a jogot úgy 
gyakorolhatja, hogy rákattint a „hozzájárulás visszavonása” gombra, rákattint a Sandvik marketing e-
mailjeinek alján található „leiratkozás” linkre vagy a webes űrlapokra, ahol hozzájárulását adta, vagy felveszi 
velünk a kapcsolatot az alábbi „Kapcsolat” részben megadott elérhetőségeken. 

Bizonyos esetekben jogos érdekeinkre hivatkozva, ha az alkalmazandó jogszabályok ezt megengedik, vagy 
ha az alkalmazandó helyi jogszabályok alapján más ok fennáll, hozzájárulása nélkül is küldhetünk Önnek 
közvetlen marketingüzeneteket. A közvetlen marketingüzenetekről bármikor leiratkozhat. Ehhez kövesse az 
elektronikus üzenetben szereplő utasításokat, vagy lépjen kapcsolatba velünk az alábbi „Kapcsolat” részben 
megadott elérhetőségeken. 

Ha panaszod van személyes adataid kezelésével kapcsolatban, kérjük, lépj velünk kapcsolatba az alábbi 
„Kapcsolat” részben megadott elérhetőségeken. Panaszodat kivizsgáljuk, és ésszerű határidőn belül 
(általában 30 napon belül) válaszolunk rá. Bár mindig örülünk, ha először nekünk adsz lehetőséget aggályaid 
megoldására, jogodban áll kapcsolatba lépni az adatvédelmi hatósággal vagy panaszt benyújtani hozzá, ha 
aggályaid vannak személyes adataid kezelésével kapcsolatban. Ez lehet: 

o a svéd adatvédelmi hatóság (IMY), amely a Sandvik csoport anyavállalatát, a Sandvik AB-t 

felügyeli; 

o az Ön adatait gyűjtő Sandvik vállalat országának hatósága; vagy 

o Az az ország hatósága, ahol Ön szerint személyes adatai jogainak megsértése történt. 

Mennyi ideig tároljuk az Ön személyes adatait (megőrzési időszakok) 

Személyes adatait csak addig tároljuk, amíg az a fent leírt célok teljesítéséhez szükséges, és amíg az a 
törvényes adatmegőrzési követelményeknek megfelel (ideértve, de nem kizárólag: szerződéses időszakok, 
jótállási és termékfelelősségi követelmények, törvényes jelentéstételi kötelezettségek, várható vitákhoz 
szükséges megőrzési követelmények, valamint a csalás megelőzése). Ha már nincs jogos üzleti szükségünk 

https://www.home.sandvik/en/about-this-site/data-privacy/
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az adatokra, vagy a helyi jogszabályok alapján már nem vagyunk jogosultak az adatok megőrzésére, akkor 
azokat anonimizáljuk, hogy azok már ne legyenek visszavezethetők Önre, vagy töröljük azokat. 

Az alábbi standard megőrzési időszakok vonatkoznak az Adatvédelmi nyilatkozatban említett személyes 
adatok típusaira. Ezek a megőrzési időszakok a következőkre vonatkoznak: az Ön rendelkezésére álló 
bizonyos jogok (például az Ön törlési joga); az Ön által választott lehetőségek és engedélyek; a jogi 
kötelezettségek időszakos változásai, amelyeknek meg kell felelnünk; vagy ha más módon értesítettük Önt 
egy eltérő megőrzési időszakról. A fent leírt feldolgozási tevékenységek megőrzési időszakaira vonatkozó 
további információkért kérjük, nyújtson be személyes adatokat érintő kérelmet az Adatvédelem oldalon. 

• Amíg üzleti kapcsolatban áll velünk (például ügyfélként vagy beszállítóként), addig megőrizzük az Ön 

elérhetőségi adatait, és további legfeljebb 5 évig.  

• A nem ügyfelek kapcsolattartási adatait és a kommunikációval kapcsolatos egyéb információkat 
legfeljebb 12 hónapig tároljuk az Önnel való utolsó interakciónk vagy bármely termék- vagy 
szolgáltatásigénylés után. Ez az időszak minden új interakciónk után újra kezdődik. 

• Amennyiben személyes adatokat más marketing célokra vagy az Ön hozzájárulásával kezelünk, az 
adatokat általában addig tároljuk, amíg Ön nem módosítja preferenciáit vagy le nem iratkozik, 
valamint azt követően egy rövid ideig (hogy teljesíthessük kérését). Nyilvántartást vezetünk arról, 
hogy Ön kérte, ne keressük meg, így a jövőben is tiszteletben tarthatjuk preferenciáit. 

• Potenciális jogviták esetén a releváns személyes adatok másolatait mindaddig megőrizzük, amíg 
üzleti kapcsolatunk van Önnel, és azt követően egy rövid ideig. Ez országonként eltérő lehet, a 
különböző helyi jogi követelmények miatt.  Például az Egyesült Királyságban ez 6 év, ami a legtöbb 
követelés törvényes elévülési idejét tükrözi, de Svédországban ez tíz év. 

• A cookie-k és más hasonló nyomkövető eszközök által nyomon követett online azonosítók esetében 
az információkat legfeljebb 36 hónapig tároljuk az Önnel való utolsó interakció dátumától számítva. 
A konkrét időtartamokat cookie-kra vonatkozó irányelveinkben és cookie-bannerünkben találja. 

• Az ügyfélszolgálati interakciók esetében a megőrzési idő az Ön lakóhelye szerinti országtól függ, és 
az ügy lezárásának napjától számított 1-10 év között mozog. Az Ön piacával kapcsolatos részletekért 
kérjük, nyújtson be személyes adatigénylést az Adatvédelem oldalon. 

• A hívásfelvételeket és a csevegési átiratokat a hívás vagy a csevegés dátumától számított legfeljebb 
1 évig tároljuk. 

• Konkrét digitális szolgáltatások esetében kérjük, olvassa el az adott digitális szolgáltatásra 
vonatkozó adatvédelmi nyilatkozatot. 

• A szerződéses adatokat a szerződés időtartama alatt és további legfeljebb 5 évig tároljuk. 

• A kamerás megfigyelés (CCTV) során gyűjtött személyes adatokat a látogatás után legfeljebb 30 
napig tároljuk. 

• Bizonyos üzleti nyilvántartásokat határozatlan ideig megőrizzük (például a vállalati nyilvántartásokat, 

amelyek tartalmazhatnak igazgatósági tagok vagy részvényesek adatait). 

 

• A személyes adatokat csak addig tároljuk, amíg az a fent leírt célok teljesítéséhez és a jogi 

kötelezettségek teljesítéséhez szükséges, beleértve az OFAC jelentési, eljárási és szankciós 

szabályzata (RPPR) szerinti nyilvántartási követelményeket. 

A tárolási időszakokkal kapcsolatos további információkat az alábbi „Kapcsolat” részben található 
elérhetőségeken keresztül kérhet tőlünk. 

Hogyan tároljuk az Ön személyes adatait? 

https://www.home.sandvik/en/about-this-site/data-privacy/
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Az Önről szóló információk nagy részét számítógépes rendszerekben és adatbázisokban tároljuk, amelyeket 
mi vagy külső szolgáltatóink üzemeltetnek. Az Önről szóló információk egy része papír alapú iratokban van 
rögzítve, amelyeket biztonságosan tárolunk. 

Ésszerű technikai és szervezési folyamatokat és biztonsági intézkedéseket alkalmazunk és tartunk fenn a 
birtokunkban lévő személyes adatok védelme érdekében, hogy azok ne kerülhessenek visszaélés, 
beavatkozás vagy elvesztés, valamint jogosulatlan hozzáférés, módosítás vagy nyilvánosságra hozatal 
áldozatául. 

Blogok, csevegőszobák és hirdetőtáblák 

A Sandvik blogokat, csevegőszobákat vagy hirdetőtáblákat biztosíthat webhelyein. Az ilyen fórumokon 
megadott személyes adatokat a fórumokat látogató mások elolvashatják, összegyűjthetik vagy 
felhasználhatják. Ezek a Sandvikhoz nem tartozó harmadik felek saját belátásuk szerint kéretlen üzeneteket 
küldhetnek Önnek. Nem vállalunk felelősséget ezeknek a harmadik feleknek az Ön személyes adatainak 
kezeléséért. 

Ügyfeleink referenciáinak és véleményeinek listáját kizárólag az egyes ügyfelek hozzájárulásával tesszük 
közzé. 

Sütik 

Ha weboldalainkon böngészik, az adott weboldalon megtalálja a konkrét és alkalmazandó cookie-kra és 
egyéb nyomkövetési információkra vonatkozó információkat. További információkért kérjük, olvassa el a 
cookie-kra vonatkozó adatvédelmi irányelvünket, és ha a Sandvik egyik leányvállalatának weboldalát 
látogatja, kérjük, olvassa el a weboldal alján található cookie-kra vonatkozó adatvédelmi irányelv linkjét. 

A jelen adatvédelmi nyilatkozat frissítései 

Jelen adatvédelmi nyilatkozatot időről időre frissíthetjük. Időről időre más módon is értesíthetjük Önt 
személyes adatainak feldolgozásáról.  

Kapcsolat 

Ha bármilyen kérdése van a jelen adatvédelmi nyilatkozattal kapcsolatban, vagy jogait gyakorolni kívánja, 
kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot az Adatvédelem oldalon található Személyes adat iránti kérelem 
formanyomtatvány kitöltésével, vagy ha Németországban tartózkodik, és a következő szervezetek 
valamelyikével (Sandvik Holding, Walter AG, SMC Deutschland GmbH, SMC Central Europe GmbH vagy 
Sandvik Tooling Germany GmbH) kíván kapcsolatba lépni, kérjük, vegye fel a kapcsolatot az adatvédelmi 
tisztviselőjükkel  aprivacy@sandvik.com címen.      

Ha Franciaországban tartózkodik, és a Sandvik Mining and Construction France S.A.S-szel szeretne 
kapcsolatba lépni, kérjük, kérdését vagy kérését küldje el az adatvédelmi tisztviselőnek a 
mailto:contact@dpo-consulting.com e-mail címen. 
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	Milyen típusú személyes adatokat használunk és miért?

