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Datenschutzerklärung 

Unabhängig davon, wie Sie mit uns interagieren, ist es für Sandvik AB und seine weltweiten 
Tochtergesellschaften wichtig, dass Sie Vertrauen in den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten 
haben. Diese Erklärung soll Ihnen helfen zu verstehen, welche personenbezogenen Daten wir erheben, 
warum wir sie erheben und wie wir sie verwenden, sowie wie Sie Ihre Datenschutzrechte ausüben können.  

Diese Erklärung enthält auch unsere Kontaktdaten für den Fall, dass Sie Fragen oder Wünsche zu Ihren Daten 
haben. Für die Zwecke dieser Erklärung bezeichnet der Begriff „personenbezogene Daten“ alle Informationen 
über eine identifizierte oder identifizierbare Person und umfasst „personenbezogene Daten“, „persönliche 
Informationen“ oder ähnliche Begriffe, wie sie in den geltenden Gesetzen definiert sind. 

Um zu verstehen, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, die wir aus Cookies und anderen 
Tracking-Technologien für Web- oder Mobilgeräte erfassen, lesen Sie bitte die Cookie-Datenschutzrichtlinie. 
Wenn Sie eine Sandvik-Tochtergesellschaft besuchen, finden Sie den Link zur Cookie-Datenschutzrichtlinie 
unten auf der Website.   

Andere Sprachen 

Diese Datenschutzerklärung finden Sie in anderen Sprachen am Ende dieser Seite. 

Inwiefern betrifft Sie diese Erklärung? 

Sie sind: 

Diese Erklärung gilt für Sie, wenn Sie derzeit oder potenziell: 

• Kunde – Sie oder das Unternehmen, für das Sie arbeiten, haben unsere Produkte oder 
Dienstleistungen gekauft oder Interesse daran bekundet 

• Lieferant – Sie arbeiten für eines unserer zahlreichen Lieferantenunternehmen, von denen wir Waren 
und Dienstleistungen beziehen 

• Handels- oder Verwaltungsvermittler – Sie arbeiten für einen unserer zahlreichen Vertriebspartner 
oder andere Mittler wie unsere Vertreter und Zollagenten 

• Digital registrierte Person – Sie nutzen unsere Websites oder einen unserer digitalen Dienste, um: 

o Informationen über unsere Produkte oder Dienstleistungen anzufordern 

o sich für Newsletter oder von Sandvik gesponserte Veranstaltungen anzumelden 

o sich für Sandvik-Abonnements oder Community-Foren zu bewerben 

o an Umfragen oder Marketingkommunikation teilzunehmen 

• Physisch registrierte Person– Sie registrieren sich persönlich bei einer unserer Veranstaltungen 

• Digitaler Besucher – Sie besuchen unsere Websites oder nutzen unsere digitalen Dienste ohne 
Registrierung 

• Besucher eines  unserer Standorte– Sie besuchen eines unserer Büros oder einen unserer Standorte 

• Vorstandsmitglied – Sie sind Mitglied des Vorstands von Sandvik AB oder eines Unternehmens 
innerhalb der globalen Tochtergesellschaftsgruppe 

https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
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• Aktionär – Sie besitzen Aktien von Sandvik 

Je nach Ihrer Beziehung zu Sandvik und Ihren Aktivitäten mit Sandvik können Sie in mehr als einer dieser 
Kategorien aufgeführt sein. Wenn Sie beispielsweise unsere Produkte gekauft, eines unserer Webformulare 
ausgefüllt und zu einem bestimmten Zeitpunkt einen Sandvik-Standort besucht haben, können Sie sowohl 
Kunde als auch digital registrierte Person und Besucher einer Einrichtung sein. 

Wir sind: 

Sofern wir Ihnen nichts anderes mitteilen, ist das Sandvik-Unternehmen, das die „Verantwortliche Stelle” für 

Ihre personenbezogenen Daten ist, das Unternehmen, zu dem Sie eine Beziehung haben – zum Beispiel: 

Wenn Sie Kunde sind, das Sandvik-Unternehmen, das Ihnen unsere Produkte verkauft hat. In der Regel ist 
dies das Sandvik-Unternehmen, das Ihre Daten zuerst erfasst hat. 

Wenn Sie Vorstandsmitglied oder Aktionär sind, das Sandvik-Unternehmen, an dem Sie Aktionär oder 
Vorstandsmitglied sind. 

Wenn Sie Kunde, Lieferant, kommerzieller oder administrativer Vermittler sind, das Sandvik-Unternehmen, 
das eine Geschäftsbeziehung zu der Organisation unterhält, die Sie vertreten oder für die Sie als 
Ansprechpartner fungieren. 

Wenn Sie eine digital registrierte Person, physisch registrierte Person, digitaler Besucher, Besucher eines 
Standortes oder Lieferant, kommerzieller Verwaltungsvermittler sind, das Sandvik-Unternehmen, mit dem Sie 
anderweitig interagieren, das Sie besuchen oder mit dem Sie kommunizieren. 

Weitere Informationen zum Verantwortlichen erhalten Sie, wenn Sie uns eine Frage über den unten stehenden 
Abschnitt „Kontakt“ senden. Sie können eine Liste aller Sandvik-Unternehmen einsehen.   

Sandvik ist ein globales Unternehmen. In vielen Ländern gelten unterschiedliche Vorschriften darüber, wie 
wir mit Ihren personenbezogenen Daten umgehen dürfen. Wir streben einen einheitlich hohen Standard für 
den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten an, daher gilt diese Erklärung weltweit. Nachstehend 
erläutern wir, wann die Vorschriften in bestimmten Ländern abweichen können (z. B. wenn Ihre Rechte nicht 
genau dieselben sind). 

In einigen Fällen kann Ihnen das lokale Sandvik-Unternehmen weitere Informationen zur Ergänzung der 
Angaben in dieser Erklärung zur Verfügung stellen.  

Welche Arten von personenbezogenen Daten verwenden wir und warum? 

Wir erfassen und verwenden die unten beschriebenen personenbezogenen Daten über Sie. In der Regel 
erfassen wir diese Daten direkt von Ihnen. Manchmal erfasst Sandvik Daten über Sie aus einer anderen 
Quelle. Dies kann beispielsweise der Fall sein, wenn unsere Geschäftspartner oder Lieferanten uns 
Informationen über Sie zur Verfügung stellen. Wir erfassen auch personenbezogene Daten aus öffentlichen 
Quellen wie sozialen Medien. In den konkreten Fällen, in denen dies geschieht, werden wir weitere 
Informationen über die Quellen Dritter bereitstellen. 

Wenn Sie Kunde, Lieferant, kommerzieller oder administrativer Vermittler sind  + 

Zwecke Arten von Daten und 
gegebenenfalls 

Drittquellen für die 
Erhebung 

Rechtsgrundlagen Externe Empfänger                      
(siehe auch 
Weitergabe von 
Informationen 
außerhalb von 
Sandvik) 

https://www.home.sandvik/en/about-this-site/data-privacy/legal-entities/
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(1) Bereitstellung von 
Informationen über 
Produkte und 
Dienstleistungen, 
einschließlich 
Sicherheits- und 
technischen Fragen, 
wenn Sie bereits 
Kunde sind  
 
(2) Bereitstellung von 
Informationen über 
Produkte und 
Dienstleistungen, die 
für Sie interessant 
sein könnten, und 
Generierung neuer 
Umsätze;  
 
 
 
 
 

Kontaktdaten (wie 
Name, 
Geschäftsadresse, E-
Mail-Adresse und 
Telefonnummer) 
 
Drittanbieter:   
Unsere 
Marketingpartner und 
Social-Media-
Unternehmen wie z. 
B. LinkedIn. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) Um einen Vertrag mit Ihnen 
zu erfüllen oder Schritte vor dem 
Abschluss eines Vertrags mit 
Ihnen zu unternehmen. 
  
(2) Wenn wir einen Vertrag mit 
Ihrer Organisation haben, haben 
wir ein berechtigtes Interesse 
daran, unsere Geschäftstätigkeit 
auszuüben und zu verbessern. 
Wir haben auch ein berechtigtes 
Interesse daran, Sie über 
relevante Produkte und 
Dienstleistungen auf dem 
Laufenden zu halten. 
 
(2) Wir haben ein berechtigtes 
Interesse daran, unsere Produkte 
und Dienstleistungen zu 
vermarkten, und manchmal 
bitten wir Sie um Ihre 
Zustimmung, wenn Sie ein 
potenzieller Kunde sind. 
 
Wir bitten Sie möglicherweise 
um Ihre Zustimmung dazu. Wir 
haben auch ein berechtigtes 
Interesse an der Vermarktung 
unserer Produkte und 
Dienstleistungen. 
 
 

Kunden 
Anbieter 

Verständnis dafür, an 
welchen Produkten 
und Dienstleistungen 
Sie interessiert sein 
könnten. 
 

Organisationsdaten 
(z. B. in welchem 
Unternehmen und in 
welcher Abteilung Sie 
arbeiten) 

Wir bitten Sie möglicherweise 
um Ihre Zustimmung dazu. Wir 
haben auch ein berechtigtes 
Interesse daran, unsere Produkte 
und Dienstleistungen zu 
vermarkten. 
 
 

 

Generierung neuer 
Kundenkontakte 

Organisationsdaten 
(z. B. in welchem 
Unternehmen und 
welcher Abteilung Sie 
arbeiten) 

Wir haben ein berechtigtes 
Interesse daran, unsere Produkte 
und Dienstleistungen zu 
vermarkten. 

Kunden 
Lieferanten 

Bewertung der Kredit- 
und Zahlungshistorie, 
Erleichterung von 
Zahlungen, Erfüllung 
von Verpflichtungen 
zur Bekämpfung von 
Geldwäsche und 
Verwaltung von 
Zahlungen. 

Finanzdaten (z. B. 
Kredit- oder 
Zahlungsinformation
en, Bankkontodaten) 

Zur Erfüllung eines Vertrags mit 
Ihnen oder zur Durchführung von 
Maßnahmen vor 
Vertragsabschluss. 
 
Zur Erfüllung unserer 
gesetzlichen Verpflichtungen, z. 
B. Buchhaltungs- und 
Geldwäschebekämpfungsvorsch
riften gemäß geltendem Recht, 
und in Fällen, in denen kein 

Externe Berater 
Anbieter 
Behörden 
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spezifisches Gesetz gilt, gemäß 
unseren berechtigten Interessen, 
Geschäfte mit kreditwürdigen 
Kunden von zu tätigen. 

Erleichterung der 
Auftragsabwicklung, 
des Versands und der 
Gewährleistung sowie 
Verwaltung von 
Serviceverträgen. 

Vertragsdaten (wie 
Verkaufs-
/Kaufaufträge, 
Lieferadresse oder 
Rücksendeadresse), 
Rechnungsdaten und 
andere im Rahmen 
unserer Verträge 
erhobene Daten 

Zur Erfüllung eines Vertrags mit 
Ihnen oder zur Durchführung von 
Maßnahmen vor 
Vertragsabschluss. 
 
Wir haben auch ein berechtigtes 
Interesse daran, unsere 
Geschäftsabläufe zu betreiben 
und zu verbessern. 

Anbieter 
Vermittler 

Verwaltung der 
Beziehung sowie 
Kommunikation und 
Entwicklung neuer 
Schulungsmöglichkeit
en, die für Sie 
interessant sein 
könnten. 

Lern-
/Schulungsunterlage
n (z. B. Teilnahme an 
Schulungen, 
Abschluss von 
Lernaktivitäten, 
Kompetenzdaten, 
Qualifikationen) 

Zur Erfüllung eines Vertrags mit 
Ihnen oder zur Durchführung von 
Maßnahmen vor 
Vertragsabschluss. 
 
Wir haben auch ein berechtigtes 
Interesse daran, Sie über die 
beste Verwendung unserer 
Produkte und Dienstleistungen 
auf dem Laufenden zu halten. 

Externe Berater 
Anbieter 
 

Kommunikation in der 
Sprache Ihrer Wahl 
und Berücksichtigung 
Ihrer 
Ernährungsbedürfniss
e. 

Individuelle 
Präferenzen (z. B. 
Sprache und 
Essensvorlieben) 

Wir bitten Sie möglicherweise 
um Ihre Zustimmung dazu. 
 
Wir haben auch ein berechtigtes 
Interesse daran, unsere 
Geschäftsabläufe zu betreiben 
und zu verbessern. 

Lieferanten 

Erfüllung von 
Verträgen und 
Garantien, 
Produktentwicklung 
und Erfüllung unserer 
Support- und 
Wartungsverpflichtun
gen. 

Service- und 
Garantiedaten (z. B. 
Reparatur- und 
Servicehistorie sowie 
Reklamationen) 

Zur Erfüllung eines Vertrags mit 
Ihnen oder zur Durchführung von 
Maßnahmen vor 
Vertragsabschluss. 
 
Wir haben auch ein berechtigtes 
Interesse daran, unsere 
Geschäftstätigkeit auszuüben 
und zu verbessern. 

Lieferanten 

    

Im Zusammenhang 
mit unseren digitalen 
Diensten, der 
Einrichtung von IT-
Systemkonten und 
dem Zugriff auf 
unsere digitalen 
Systeme sowie der 
Verhinderung des 
Missbrauchs unserer 
Dienste. 

Anmeldeinformation
en wie Vor- und 
Nachname, 
Benutzername, 
Anmeldedaten, E-
Mail-Adresse, 
Unternehmen, für das 
Sie arbeiten. 

Zur Wahrung unseres 
berechtigten Interesses, unsere 
Kunden als autorisierte 
Endnutzer zu identifizieren und 
unseren Kunden sichere digitale 
Lösungen anzubieten. Wir haben 
auch ein berechtigtes Interesse 
daran, unsere Dienste 
kontinuierlich zu verbessern. 
 

 
 
Anbieter 

Erfüllung unserer 
gesetzlichen 
Verpflichtungen zur 
Aufzeichnung von 

Gesundheits- und 
Sicherheitsdaten (z. 
B. Vorfälle während 
Besuchen in unseren 

Zur Erfüllung unseres Vertrags 
mit Ihnen. 
 

Externe Berater 
Behörden  
Anbieter 
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Vorfällen und zur 
Bearbeitung von 
Ansprüchen sowie zur 
Verbesserung der 
Sicherheit in 
gefährlichen 
Umgebungen und zur 
Erleichterung des 
Zugangs für Personen 
mit besonderen 
Bedürfnissen. 
 
Bitte beachten Sie, 
dass einige dieser 
Daten als sensible 
personenbezogene 
Daten (oder in 
bestimmten 
Rechtsordnungen als 
Daten besonderer 
Kategorien) angesehen 
werden können, die ein 
höheres Schutzniveau 
als andere Formen 
personenbezogener 
Daten erfordern. 

Test- und 
Produktionsstätten 
sowie Verletzungen, 
die durch die 
Nutzung unserer 
Geräte entstehen 
können) 

Wir unterliegen verschiedenen 
Gesundheits- und 
Sicherheitsgesetzen. 
 
Wir haben auch ein berechtigtes 
Interesse daran, die Sicherheit 
unserer Geschäftsabläufe zu 
gewährleisten. 

Organisation von 
Reisen zu Sandvik-
Standorten und 
Veranstaltungen. 

Reisedaten (z. B. 
Visa- und 
Passinformationen, 
Reisekosten, 
Reiseroute) 

Wir haben ein berechtigtes 
Interesse daran, Besuche an 
unseren Standorten und 
Veranstaltungen zu verwalten. 

Externe Berater 
Behörden  
Anbieter 

Sponsoring und 
gemeinnützige Arbeit: 

Kontaktdaten der 
Empfänger der 
Spenden 

Wir haben ein berechtigtes 
Interesse daran, die Gemeinden 
zu unterstützen, in denen wir 
geschäftlich tätig sind. 

Lieferanten 

Einhaltung von 
Handelssanktionen 
und 
Exportkontrollgesetze
n, die für unsere 
weltweiten Aktivitäten 
gelten, darunter 
Gesetze in der EU, den 
USA und anderen 
Rechtsordnungen, die 
für unsere globalen 
Aktivitäten im Bereich 
„ “ erforderlich sind. 
Dazu gehört die 
Überprüfung von 
Personen und 
Organisationen 
anhand offizieller 
Sanktionslisten, um 
verbotene 
Transaktionen zu 

Personenbezogene 
Daten wie 
vollständiger Name, 
E-Mail-Adresse, 
Geburtsdatum, 
Staatsangehörigkeit 
und 
Identifikationsnumm
ern (z. B. Reisepass 
oder 
Personalausweis, 
sofern für die 
Überprüfung 
erforderlich). Wir 
können auch 
öffentlich 
zugängliche 
Informationen 
verarbeiten, die für 
die Einhaltung von 
Sanktionen relevant 

Gesetzliche Verpflichtung nach 
EU-Recht oder dem Recht der 
Mitgliedstaaten, sofern 
zutreffend. 
 
Wenn keine gesetzliche 
Verpflichtung nach EU-Recht 
besteht, basiert die Verarbeitung 
auf unseren berechtigten 
Interessen, unsere Produkte und 
Dienstleistungen weltweit zu 
vertreiben, internationale 
Sanktionsgesetze einzuhalten 
und rechtliche Risiken sowie 
Reputationsrisiken zu managen. 
 
 

Zuständige 
Regulierungs- oder 
Vollzugsbehörden 
(z. B. EU, OFAC, 
Regulierungsbehörd
en);   
unsere Rechts- und 
Compliance-Berater; 
Drittanbieter, die bei 
der 
Sanktionsprüfung 
behilflich sind; 
Banken zur 
Einhaltung ihrer 
regulatorischen 
Vorschriften; und 
andere juristische 
Personen innerhalb 
der Sandvik-Gruppe. 
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verhindern und die 
Einhaltung 
gesetzlicher 
Vorschriften 
sicherzustellen. 

 

sind (z. B. 
Informationen im 
Zusammenhang mit 
Sanktionen oder 
Straftaten) und die in 
Übereinstimmung mit 
den geltenden 
Gesetzen und 
gegebenenfalls unter 
Einhaltung 
verstärkter 
Sicherheitsvorkehrun
gen behandelt 
werden. 
 
Drittquellen:   
Offizielle 
Sanktionslisten (z. B. 
konsolidierte Liste 
der EU, OFAC-SDN-
Liste); öffentlich 
zugängliche Quellen; 
externe Screening-
Dienstleister. 

 

Sie sind eine digital registrierte Person        + 

Zwecke Arten von Daten und 
gegebenenfalls 

Drittquellen für die 
Erhebung  

Rechtsgrundlagen Externe 
Empfänger 

(1) Kommunikation mit 
Ihnen auf Grundlage 
von 
Kundendienstanfragen 
und anderen Anfragen, 
die Sie uns während 
unserer 
Vertragsbeziehung 
senden, sowie 
Information über 
Sicherheits- und 
technische 
Angelegenheiten; 
 
(2) Bereitstellung von 
Informationen über 
Produkte und 
Dienstleistungen von , 
die für Sie von 
Interesse sein könnten; 
 
 (3) Generierung neuer 
Kundenkontakte 
 

Kontaktdaten (wie 
Name, 
Geschäftsadresse, E-
Mail-Adresse und 
Telefonnummer) 

(1) Um einen 
Vertrag mit Ihnen 
zu erfüllen, 
Maßnahmen vor 
Vertragsabschluss 
zu ergreifen oder 
um unsere 
berechtigten 
Interessen zur 
Ausübung und 
Verbesserung 
unserer 
Geschäftstätigkeit 
zu verfolgen und 
Ihnen dabei zu 
helfen, den 
größtmöglichen 
Nutzen aus Ihren 
Sandvik-
Produkten und -
Dienstleistungen 
zu ziehen; 
 

Externe 
Berater 
Anbieter 
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 (2) Wir haben 
berechtigte 
Interessen an der 
Vermarktung 
unserer Produkte 
und 
Dienstleistungen 
und bitten Sie in 
einigen Fällen um 
Ihre Zustimmung. 
 
(3) Wir haben ein 
berechtigtes 
Interesse daran, 
unsere Produkte 
und 
Dienstleistungen 
zu vermarkten, 
und bitten Sie in 
einigen Fällen um 
Ihre Zustimmung. 

Um zu verstehen, an 
welchen Produkten 
und Dienstleistungen 
Sie interessiert sein 
könnten. 

Organisationsdaten 
(z. B. in welchem 
Unternehmen und in 
welcher Abteilung Sie 
arbeiten) 

Wir bitten Sie 
möglicherweise 
um Ihre 
Zustimmung 
dazu. 
 
Wir haben auch 
ein berechtigtes 
Interesse daran, 
unsere Produkte 
und 
Dienstleistungen 
zu vermarkten.  

Anbieter 

Um in der Sprache 
Ihrer Wahl zu 
kommunizieren und 
auf 
Ernährungsbedürfnisse 
einzugehen. 

Individuelle 
Präferenzen (z. B. 
Sprache und 
Essensvorlieben) 

Wir bitten Sie 
möglicherweise 
um Ihre 
Zustimmung 
dazu. 
 
Wir haben auch 
ein berechtigtes 
Interesse daran, 
unsere 
Geschäftsabläufe 
zu betreiben und 
zu verbessern. 

Anbieter 

Um mit Ihnen über die 
Produkte oder 
Dienstleistungen, an 
denen Sie Interesse 
gezeigt haben, in 
Kontakt zu bleiben und 
Ihnen Informationen 
über verwandte 
Produkte und 

Informationen über 
die Veranstaltung, an 
der Sie 
teilgenommen haben 
 
Informationen 
darüber, wo Sie sich 
im Internet befanden, 
als Sie uns Ihre 

Wir bitten Sie 
möglicherweise 
um Ihre 
Zustimmung 
dazu. 
 
Wir haben auch 
ein berechtigtes 
Interesse daran, 

Anbieter 
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Dienstleistungen 
zukommen zu lassen. 

Kontaktdaten 
mitgeteilt haben, und 
welche Materialien 
Sie von unserer 
Website 
heruntergeladen 
haben. Informationen 
über den Sandvik-
Community-Blog 
oder Chat-Foren, an 
denen Sie 
teilgenommen 
haben. 
 
Informationen über 
Sandvik-Newsletter 
oder andere Sandvik-
Inhalte, die Sie 
abonniert haben. 

unsere Produkte 
und 
Dienstleistungen 
zu vermarkten.  
 

(1) uns zu 
ermöglichen, Ihnen 
einen besseren Service 
zu bieten, wenn Sie 
Kundendienstanfragen 
stellen oder andere 
Transaktionen auf der 
Website oder über 
mobile Geräte 
durchführen; 
 
(2) Verwaltung von 
Werbeaktionen, 
Umfragen oder 
anderen Website-
Funktionen. 

Gerätedaten (wie IP-
Adresse, Cookies, 
Sitzungskennungen, 
Browsertyp, 
aufgerufene 
Webseiten und 
angeklickte Links). 
 
Bitte lesen Sie die 
Cookie-
Datenschutzrichtlinie. 
Wenn Sie eine 
Sandvik-
Tochtergesellschaft 
besuchen, finden Sie 
den Link zur Cookie-
Datenschutzrichtlinie 
unten auf Ihrer 
Website.   

(1) Wir haben ein 
berechtigtes 
Interesse daran, 
das 
ordnungsgemäße 
Funktionieren 
unserer Websites 
sicherzustellen 
und Website-
Transaktionen 
durchzuführen. 
 
(2)  Unser 
berechtigtes 
Interesse an der 
Vermarktung von 
Produkten und 
Dienstleistungen.  

Externe 
Berater 
Anbieter 

 

Sie sind eine physisch registrierte Person         + 

Zwecke Arten von Daten 
und 

gegebenenfalls 
Drittquellen der 
Datenerhebung 

Rechtsgrundlagen Externe 
Empfänger 

(1) Um Ihnen 
Informationen über 
Produkte und 
Dienstleistungen 
zuzusenden, 
einschließlich 
Informationen zu 
Sicherheits- und 
technischen Fragen; 

Kontaktdaten (wie 
Name, 
Geschäftsadresse, 
E-Mail-Adresse und 
Telefonnummer) 

(1) Um einen Vertrag 
mit Ihnen zu erfüllen 
oder Maßnahmen vor 
Vertragsabschluss zu 
ergreifen, oder weil wir 
aufgrund des Vertrags 
mit Ihrer Organisation 
ein berechtigtes 
Interesse daran haben, 

Anbieter 

https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
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(2) Um Ihnen 
Informationen über 
Produkte und 
Dienstleistungen zu 
senden, die für Sie 
interessant sein könnten, 
mit dem Ziel, neue 
Umsätze zu generieren;  
 
 

unsere 
Geschäftsabläufe zu 
betreiben und zu 
verbessern. Wir haben 
auch ein berechtigtes 
Interesse daran, Sie 
über relevante 
Produkte und 
Dienstleistungen auf 
dem Laufenden zu 
halten. 
 
(2) Unser berechtigtes 
Interesse an der 
Vermarktung unserer 
Produkte und 
Dienstleistungen. 
Manchmal bitten wir 
Sie um Ihre 
Zustimmung, wenn Sie 
ein potenzieller Kunde 
sind . 
 
 
 

Begrenzte 
Kameraüberwachung an 
bestimmten Standorten, 
um: 
- Zugang zu 

Standorten zu 

gewähren 

- den Zugang 

unbefugter Personen 

zu verhindern und zu 

überwachen 

- Sachbeschädigungen 

und andere 

Straftaten zu 

verhindern und zu 

untersuchen 

- Untersuchung von 

Vorfällen und 

Unfällen 

Video, Foto, 
Zeitpunkt und Ort 
der Aufzeichnung, 
Kfz-Kennzeichen 

Wir haben ein 
berechtigtes Interesse 
daran, Straftaten oder 
andere Vergehen zu 
verhindern und 
aufzudecken und 
unsere 
Sicherheitsmaßnahmen 
für Personen auf 
unserem Gelände im 
Falle von Notfällen auf 
unserem Gelände zu 
verbessern. 

Externe 
Berater 
Behörden 
Anbieter 

Vertrieb und Marketing 
Um zu verstehen, an 
welchen Produkten und 
Dienstleistungen Sie 
interessiert sein könnten 
 
 
 
 
 

Organisationsdaten 
(z. B. in welchem 
Unternehmen und 
welcher Abteilung 
Sie arbeiten) 

Wir haben ein 
berechtigtes Interesse 
daran, unsere Produkte 
und Dienstleistungen 
zu vermarkten, und 
manchmal bitten wir 
Sie um Ihre 
Zustimmung. 
 
Wir haben ein 
berechtigtes Interesse 

Anbieter 
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Gewinnung neuer 
Kundenkontakte 

daran, unsere Produkte 
und Dienstleistungen 
zu vermarkten, und 
manchmal bitten wir 
Sie um Ihre 
Zustimmung. 

Um in der Sprache Ihrer 
Wahl zu kommunizieren 
und auf 
Ernährungsbedürfnisse 
einzugehen. 

Individuelle 
Präferenzen (z. B. 
Sprache und 
Essensvorlieben) 

Wir bitten Sie 
möglicherweise um 
Ihre Zustimmung dazu. 
 
Wir haben auch ein 
berechtigtes Interesse 
daran, unsere 
Geschäftsabläufe zu 
betreiben und zu 
verbessern. 

Anbieter 

(1) Um mit Ihnen 
bezüglich des Produkts 
oder der Dienstleistung, 
für die Sie Interesse 
gezeigt haben, in Kontakt 
zu bleiben; 
 
(2) Um Ihnen 
Informationen über 
verwandte Produkte und 
Dienstleistungen 
zuzusenden. 

Informationen über 
die Veranstaltung, 
an der Sie 
teilgenommen 
haben 

(1) Wir haben ein 
berechtigtes Interesse 
daran, unsere Produkte 
und Dienstleistungen 
zu vermarkten; 
 
(2)  Wir haben ein 
berechtigtes Interesse 
an der Vermarktung 
unserer Produkte und 
Dienstleistungen und 
bitten Sie manchmal 
um Ihre Zustimmung. 
  
 

Anbieter 

 

Sie sind ein digitaler Besucher         + 

Zwecke Arten von Daten und 
gegebenenfalls 
Drittanbieter als 

Datenquellen 

Rechtsgrundlagen Externe 
Empfänger 

Um mit Ihnen 
bezüglich des 
Produkts oder der 
Dienstleistung, an 
denen Sie Interesse 
gezeigt haben, in 
Kontakt zu bleiben 
und Ihnen 
Informationen über 
verwandte Produkte 
und Dienstleistungen 
zuzusenden. 

Informationen über 
die Veranstaltung, an 
der Sie 
teilgenommen haben 

Ihre Einwilligung. 
 
Wir haben auch 
ein berechtigtes 
Interesse daran, 
unsere Produkte 
und 
Dienstleistungen 
zu vermarkten.  
 

Anbieter 

(1) Damit wir Ihnen 
einen besseren 
Service bieten können, 
wenn wir auf Ihre 
Kundendienstanfragen 

Gerätedaten (wie IP-
Adresse, Cookies, 
Sitzungskennungen, 
Browsertyp, 
aufgerufene 

(1) Wir haben ein 
berechtigtes 
Interesse daran, 
das 
ordnungsgemäße 

Externe 
Berater 
Anbieter 
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und andere 
Transaktionen auf der 
Website oder über 
mobile Geräte 
reagieren. 
 
(2) Zur Durchführung 
einer Werbeaktion, 
Umfrage oder einer 
anderen Website-
Funktion. 
 
 

Webseiten und 
angeklickte Links). 
 
Bitte lesen Sie die 
Cookie-
Datenschutzrichtlinie. 
Wenn Sie eine 
Website eines 
Sandvik-
Tochterunternehmens 
besuchen, finden Sie 
den Link zur Cookie-
Datenschutzrichtlinie 
unten auf der 
Website. 

Funktionieren 
unserer Website 
sicherzustellen 
und 
Transaktionen auf 
der Website 
durchzuführen. 
 
(2)  Unser 
berechtigtes 
Interesse an der 
Vermarktung von 
Produkten und 
Dienstleistungen. 

 

Sie sind Besucher unserer Standorte        + 

Zwecke Arten von Daten 
und gegebenenfalls 

Drittquellen der 
Datenerhebung 

Rechtsgrundlagen Externe 
Empfänger 

(1) Um Ihnen 
Informationen über 
Produkte und 
Dienstleistungen von zu 
senden, einschließlich 
Informationen zu 
Sicherheits- und 
technischen Fragen; 
 
(2) Um Ihnen 
Informationen über 
Produkte und 
Dienstleistungen 
zuzusenden, die für Sie 
von Interesse sein 
könnten, mit dem Ziel, 
neue Umsätze zu 
generieren;  
 
 

Kontaktdaten (wie 
Name, 
Geschäftsadresse, 
E-Mail-Adresse und 
Telefonnummer) 

(1) Um einen 
Vertrag mit 
Ihnenzu erfüllen 
oder um Schritte 
vor 
Vertragsabschluss 
zu unternehmen, 
oder wenn wir 
einen Vertrag mit 
Ihrer Organisation 
haben, haben wir 
ein berechtigtes 
Interesse daran, 
unsere 
Geschäftsabläufe 
zu betreiben und 
zu verbessern. Wir 
haben auch ein 
berechtigtes 
Interesse daran, 
Sie über relevante 
Produkte und 
Dienstleistungen 
auf dem 
Laufenden zu 
halten. 
 
(2) Wir haben ein 
berechtigtes 
Interesse daran, 
unsere Produkte 
und 
Dienstleistungen 

Externe 
Berater 
Behörden 
Lieferanten 

https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
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zu vermarkten, 
und manchmal 
bitten wir Sie um 
Ihre Zustimmung, 
wenn Sie ein 
potenzieller Kunde 
sind. 
 

Durchführung einer 
begrenzten 
Kameraüberwachung an 
bestimmten Standorten, 
um: 
- Zugang zu 

Standorten zu 

gewähren 

- den Zugang 

unbefugter Personen 

zu verhindern und zu 

überwachen 

- Sachbeschädigungen 

und andere 

Straftaten zu 

verhindern und zu 

untersuchen 

- Untersuchung von 

Vorfällen und 

Unfällen 

Video, Foto, 
Zeitpunkt und Ort 
der Aufzeichnung, 
Kfz-Kennzeichen 

Wir haben ein 
berechtigtes 
Interesse daran, 
Straftaten oder 
andere Vergehen 
zu verhindern und 
aufzudecken. 

Externe 
Berater 
Behörden 
Anbieter 

(1) Um zu verstehen, an 
welchen Produkten und 
Dienstleistungen Sie 
interessiert sein könnten. 
 
(2)  Gewinnung neuer 
Kundenkontakte 

Organisationsdaten 
(z. B. in welchem 
Unternehmen und 
welcher Abteilung 
Sie arbeiten) 

(1) Wir haben ein 
berechtigtes 
Interesse daran, 
unsere Produkte 
und 
Dienstleistungen 
zu vermarkten, 
und manchmal 
bitten wir um Ihre 
Zustimmung. 
 
(2) Wir haben ein 
berechtigtes 
Interesse daran, 
unsere Produkte 
und 
Dienstleistungen 
zu vermarkten, 
und manchmal 
bitten wir Sie um 
Ihre Zustimmung. 

Anbieter 

Um in der Sprache Ihrer 
Wahl zu kommunizieren 
und auf 
Ernährungsbedürfnisse 
einzugehen. 

Individuelle 
Präferenzen (z. B. 
Sprach- und 
Essenspräferenzen) 

Wir bitten Sie 
möglicherweise 
um Ihre 
Zustimmung 
dazu. 
 

Externe 
Berater 
Anbieter 
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Wir haben auch 
ein berechtigtes 
Interesse daran, 
unsere 
Geschäftsabläufe 
zu betreiben und 
zu verbessern. 

Zur Organisation von 
Reisen zu Sandvik-
Standorten und 
Veranstaltungen. 

Reisedaten (z. B. 
Visa- und 
Passinformationen, 
Reisekosten, 
Reiseroute) 

Wir haben auch 
ein berechtigtes 
Interesse an der 
Verwaltung 
unserer Websites 
und 
Veranstaltungen. 

Externe 
Berater 
Behörden  
Anbieter 

Um mit Ihnen bezüglich 
des Produkts oder der 
Dienstleistung, an denen 
Sie Interesse gezeigt 
haben, in Kontakt zu 
bleiben und Ihnen 
Informationen über 
verwandte Produkte und 
Dienstleistungen 
zuzusenden. 

Informationen über 
die Veranstaltung, 
an der Sie 
teilgenommen 
haben 

Wir bitten Sie 
möglicherweise 
um Ihre 
Zustimmung 
dazu. 
 
Wir haben auch 
ein berechtigtes 
Interesse daran, 
unsere Produkte 
und 
Dienstleistungen 
zu vermarkten.  
 

Anbieter 

Für Reise- und 
Transferarrangements 
und 
Begrüßungsnachrichten. 

Informationen zu 
Ihrem Besuch (Ort, 
Datum und Uhrzeit) 

Wir haben auch 
ein berechtigtes 
Interesse an der 
Verwaltung 
unserer Websites 
und 
Veranstaltungen. 

Externe 
Berater 
Anbieter 

Zur Erleichterung und 
Verwaltung von 
Parkausweisen. 

Kennzeichen  Wir haben auch 
ein berechtigtes 
Interesse an der 
Verwaltung 
unserer Standorte 
und 
Veranstaltungen. 

Lieferanten 

 

Sie sind Aktionär       + 

Zwecke Arten von Daten und 
gegebenenfalls 

Drittquellen für die 
Erhebung 

Rechtsgrundlagen Externe 
Empfänger 

Aufbewahrungsfri
st 

Verwaltung und 
Aktualisierung 
unseres Aktionärs 
registers 

Merkmale der 
Aktionäre (z. B. 
Kontaktdaten, 
Identitätsdaten, Profil 
en 

Wir sind gesetzlich 
verpflichtet, unser 
Aktionärsregister 
gemäß den 
geltenden Gesetzen 
zu verwalten und 

Externe 
Berater 
Lieferanten 
Die 
Öffentlichke
it 

Personenbezogen
e Daten werden zu 
diesem Zweck so 
lange gespeichert, 
wie es nach 
geltendem Recht 



14 
 

Informationen über 
die Aktionäre) 

auf dem neuesten 
Stand zu halten. 

erforderlich ist. 
Wenn Sie 
beispielsweise 
Aktionär eines in 
Schweden 
ansässigen 
Sandvik-
Unternehmens 
sind, werden Ihre 
personenbezogen
en Daten gemäß 
dem 
schwedischen 
Aktiengesetz 
(2005:551) für 
einen Zeitraum 
von mindestens 
zehn Jahren nach 
Auflösung des 
betreffenden 
Sandvik-
Unternehmens 
aufbewahrt. 

Zur Verwaltung, 
Einberufung und 
Durchführung von 
Hauptversammlunge
n (oder anderen 
Versammlungen mit 
Aktionären, falls 
erforderlich), was 
beispielsweise die 
Verwaltung der 
Abstimmung und die 
Beschlussfassung 
über Dividenden 
umfasst. 
 

Merkmale und 
Kommunikation der 
Aktionäre (z. B. 
Kontaktinformationen, 
Identitätsinformatione
n und 
Kommunikationsdate
n) 

Wir sind gesetzlich 
verpflichtet, 
Hauptversammlung
en gemäß den 
geltenden Gesetzen 
zu verwalten und 
durchzuführen. 

 Zu diesem Zweck 
werden 
personenbezogen
e Daten so lange 
gespeichert, wie 
dies nach 
geltendem Recht 
erforderlich ist. 
Wenn Sie 
beispielsweise 
Aktionär eines in 
Schweden 
ansässigen 
Sandvik-
Unternehmens 
sind, werden Ihre 
personenbezogen
en Daten gemäß 
dem 
schwedischen 
Gesellschaftsgese
tz (2005:551) für 
einen Zeitraum 
von mindestens 
zehn Jahren nach 
Auflösung des 
betreffenden 
Sandvik-
Unternehmens 
gespeichert und 
allen Aktionären 
zur Verfügung 
gestellt. 
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Zur Verwaltung der 
Aktionärsbeziehunge
n, einschließlich der 
Kommunikation über 
das Geschäft und 
zur Bereitstellung 
von aktuellen 
Informationen wie 
Pressemitteilungen, 
Finanzberichten und 
Newslettern über 
unser Geschäft, von 
denen wir glauben, 
dass sie für Sie als 
Aktionär von 
Interesse sind.  
 
 

Aktionärseigenschaft
en und 
Kommunikation (z. B. 
Kontaktinformationen, 
Identitätsinformatione
n, Profildaten 
Aktionärsinformatione
n und 
Kommunikationsdate
n) 

Wir haben ein 
berechtigtes 
Interesse daran, die 
Beziehung zu Ihnen 
als Aktionär zu 
pflegen und Ihnen 
relevante 
Informationen über 
unser Unternehmen 
zu übermitteln. 
 
 

 Personenbezogen
e Daten werden so 
lange gespeichert, 
wie Sie Aktionär 
sind. 
 
Bitte beachten Sie, 
dass Sie sich 
jederzeit vom 
Newsletter 
abmelden können, 
indem Sie auf den 
Abmeldelink in 
jeder Mitteilung 
klicken oder uns 
über die 
Kontaktdaten 
kontaktieren. 
 

Verwalten Sie Ihre 
Aktien ieren Sie Ihr 
Interesse an Sandvik 
und üben Sie Ihre 
Aktionärsrechte aus. 

Kontaktdaten (wie 
Name, geschäftliche 
Anschrift, E-Mail-
Adresse und 
Telefonnummer) 

Zur Einhaltung der 
gesetzlichen 
Informationspflichte
n gemäß dem 
einschlägigen 
lokalen 
Gesellschaftsrecht. 
 
Wir haben auch ein 
berechtigtes 
Interesse daran, 
unsere 
Geschäftstätigkeit 
auszuüben und zu 
verbessern. 

  

Sie sind Vorstandsmitglied 

Zweck Arten von Daten und 
gegebenenfalls 

Drittquellen für die 
Erhebung 

Rechtsgrundlagen Externer 
Empfänge

r 

Aufbewahrungsfris
t 

Zur Verwaltung der 
Beziehung zu Ihnen 
als 
Vorstandsmitglied, 
beispielsweise zur 
Ernennung von 
Vorstandsmitglieder
n, zur Durchführung 
von 
Vorstandssitzungen, 
zur Verwaltung von 
Vergütungen und 
Ausgaben, zur 
Dokumentation der 
Geschäftstätigkeit 

Finanzdaten und 
Merkmale von 
Vorstandsmitgliedern 
(z. B. 
Kontaktinformationen, 
Identitätsinformatione
n, Profildaten, Bild-, 
Video- und 
Audiomaterial sowie 
Gehalts- und 
Vergütungsdaten) 

Die entsprechende 
Vorstandsvereinbarun
g mit Ihnen. Wenn wir 
keine 
Vorstandsvereinbarun
g mit Ihnen 
geschlossen haben 
oder wenn die 
Tätigkeit nicht 
unbedingt erforderlich 
ist, um eine solche 
Vereinbarung zu 
erfüllen, ist die 
Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen 

 Personenbezogene 
Daten werden 
während der Dauer 
des 
Vorstandsmandats 
gespeichert. 
 
Personenbezogene 
Daten in 
geschäftsbezogene
n Dokumenten und 
Verträgen, die für 
das betreffende 
Sandvik-
Unternehmen von 
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(z. B. Informationen 
in Protokollen) und 
zur Kommunikation 
mit Ihnen als 
Vorstandsmitglied 
 
 

Daten erforderlich, 
um unser 
berechtigtes 
Interesse an der 
Verwaltung der 
Geschäftsbeziehung 
mit Ihnen zu erfüllen. 

zentraler 
Bedeutung sind, 
werden bis auf 
Weiteres 
gespeichert. 
 
Vorstandsprotokoll
e werden so lange 
gespeichert, wie sie 
gemäß den 
geltenden Gesetzen 
für das 
Unternehmen 
notwendig und 
relevant sind. 

Zur Erfüllung von 
Verpflichtungen zur 
Bekämpfung von 
Geldwäsche und zur 
Beurteilung der 
finanziellen 
Leistungsfähigkeit, 
sofern dies 
gesetzlich 
vorgeschrieben ist, 
wie z. B. „Know Your 
Customer”-
Verfahren (KYC). 
 
 

Merkmale der 
Vorstandsmitglieder 
(wie 
Kontaktinformationen, 
Identitätsdaten, 
Profildaten und 
Qualifikationsdaten)  

Zur Einhaltung der 
gesetzlichen 
Anforderungen 
gemäß dem 
einschlägigen lokalen 
Gesellschaftsrecht. 
 
Wir haben auch ein 
berechtigtes 
Interesse daran, 
unsere 
Geschäftstätigkeit  
auszuüben und zu 
verbessern. 

 Personenbezogene 
Daten werden 
während Ihrer 
Vorstandstätigkeit 
gespeichert 

 

In allen Fällen können wir bestimmte der oben genannten personenbezogenen Daten für unsere berechtigten 
Interessen erheben, verwenden und speichern, um eine ordnungsgemäße Buchführung zu gewährleisten, 
damit wir unsere Geschäftstätigkeit ausüben und verbessern sowie unsere geschäftlichen und damit 
verbundenen Aktivitäten, wie z. B. Meilensteine und Ereignisse des Unternehmens, dokumentieren können, 
und wenn wir aufgrund steuerlicher oder gesellschaftsrechtlicher Vorschriften zur Aufbewahrung von 
Unterlagen verpflichtet sind. 

Wir können diese Daten auch für unsere berechtigten Interessen zur Entwicklung und Verbesserung des 
Geschäfts, einschließlich unserer Dienstleistungen und Produkte, verwenden. Beispiele hierfür sind die 
Erstellung von Berichten, die Analyse und Zusammenstellung von Statistiken zu verschiedenen Aktivitäten 
und Veranstaltungen (wie Verkäufe, Ergebnisse und Partnerschaften). 

Wir können personenbezogene Daten bei Bedarf auch für unsere berechtigten Interessen zur Verwaltung, 
Verteidigung und Ausübung von Rechtsansprüchen verwenden. 

Weitergabe von Informationen außerhalb von Sandvik 

Sandvik verkauft, handelt oder überträgt Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte, außer wie unten 
angegeben. Sandvik kann Ihre Daten an die folgenden Kategorien von Empfängern weitergeben: 

Dritte (Verantwortliche) 

Bei Bedarf können wir Ihre personenbezogenen Daten an externe Empfänger weitergeben, die für die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten selbst verantwortlich sind,  außer  wir haben nichts anderes 
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angegeben,oder sind gemäß geltendem Recht weiterhin verantwortlich.. Diese Empfänger werden gemäß 
der DSGVO als „Verantwortliche“ bezeichnet.  Informationen zu Übertragungen aus Cookies und anderen 
Tracking-Technologien finden Sie in der Cookie-Datenschutzrichtlinie. Wenn Sie eine Website eines Sandvik-
Tochterunternehmens besuchen, finden Sie den Link zur Cookie-Datenschutzrichtlinie unten auf der Website. 

Zu diesen Dritten gehören: 

• Andere Unternehmen der Sandvik-Gruppe für unsere berechtigten Interessen bei der Durchführung 

unserer Geschäftstätigkeiten und vorbehaltlich unternehmensinterner Vereinbarungen. 

• Geschäftspartner wie autorisierte Wiederverkäufer oder Händler für unsere berechtigten Interessen 

bei der Ausübung unserer Geschäftstätigkeit. 

• Zuständige Behörden, einschließlich Strafverfolgungsbehörden, wenn dies zur Einhaltung von 

Gesetzen oder zum Schutz unserer Rechte oder der Rechte anderer erforderlich ist. 

• Externe Wirtschaftsprüfer, wenn dies aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist. 

Unsere Lieferanten (auch als Verarbeiter, Zulieferer oder Dienstleister bezeichnet) 

Wir beauftragen gelegentlich auch Lieferanten mit der Erfüllung einiger der oben beschriebenen Zwecke. 
Beispielsweise setzen wir Auftragsverarbeiter für unsere digitalen Dienste und unser Marketing ein. 

Dementsprechend verarbeiten diese Lieferanten personenbezogene Daten in unserem Auftrag und dürfen in 
dieser Eigenschaft Ihre personenbezogenen Daten nicht für ihre eigenen Zwecke verarbeiten und sind 
gesetzlich und vertraglich verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten zu schützen. 

Wo wir Ihre personenbezogenen Daten übertragen 

Aufgrund der globalen Geschäftstätigkeit von Sandvik kann es erforderlich sein, Ihre personenbezogenen 
Daten für unsere geschäftlichen Zwecke an Empfänger in verschiedenen Ländern zu übertragen oder 
weiterzugeben. Zu diesen Ländern gehören: Schweden, USA, Indien, Südafrika, Australien, Brasilien und 
China. Sandvik hält sich dabei an die geltenden lokalen Gesetze.  

Für personenbezogene Daten, die im Europäischen Wirtschaftsraum erhoben werden 

Wenn Sie sich beispielsweise in Europa befinden, wurden oder werden Ihre Daten möglicherweise an 
Empfänger in sogenannten Drittländern (das sind Länder außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums, 
kurz „EWR“) übermittelt, die möglicherweise kein gleichwertiges Schutzniveau wie im EWR bieten. Wenn 
personenbezogene Daten an Orte außerhalb des EWR übertragen werden, stellen wir gemäß den 
gesetzlichen Bestimmungen sicher, dass Ihre Datenschutzrechte angemessen geschützt sind, entweder 
weil die Europäische Kommission entschieden hat, dass das Land, in das personenbezogene Daten 
übertragen werden, ein angemessenes Schutzniveau gewährleistet (Art. 45 DSGVO) oder weil die 
Übermittlung geeigneten Garantien unterliegt, wie z. B. den Standardvertragsklauseln der EU (Art. 46 
DSGVO) mit dem Empfänger oder verbindlichen Unternehmensregeln (Art. 47 DSGVO), oder weil eine 
Ausnahme gilt (Art. 49 DSGVO). 

Für weitere Informationen über internationale Datenübermittlungen und wenn Sie eine Kopie des 
verwendeten Mechanismus wünschen, kontaktieren Sie uns bitte unter privacy@sandvik.com .  

Ihre Rechte  

Für betroffene Personen im EWR/EU und im Vereinigten Königreich 

Sie haben das Recht 

1. zu erfahren, welche Daten Sandvik über Sie gespeichert hat; 

2. unter bestimmten Umständen die Verarbeitung Ihrer Daten durch uns einzuschränken; 

3. Zugang zu Ihren Daten zu beantragen; und 

https://www.home.sandvik/en/about-this-site/cookie-privacy-policy/
mailto:privacy@sandvik.com
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4. Ihre Daten korrigieren zu lassen, wenn sie unrichtig oder veraltet sind. 

Sie können auch aufgrund Ihrer persönlichen Umstände unserer Verarbeitung Ihrer Daten für unsere 
berechtigten Interessen widersprechen oder unseren Entscheidungen über Sie widersprechen, die auf 
Profiling oder automatisierten Entscheidungen unter Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten beruhen 
(wir werden Sie in der Regel gesondert informieren, wenn wir wesentliche automatisierte Entscheidungen 
treffen). In einigen Fällen können Sie uns auffordern, Ihre Daten vollständig aus unseren Systemen zu 
löschen, und in anderen Fällen können Sie uns auffordern, Ihre Daten in einem maschinenlesbaren Format 
bereitzustellen und die Daten an ein anderes Unternehmen zu übertragen.  

Diese Rechte können eingeschränkt sein, beispielsweise wenn die Erfüllung Ihrer Anfrage personenbezogene 
Daten über eine andere Person offenlegen würde oder wenn Sie uns auffordern, Informationen zu löschen, 
zu deren Aufbewahrung wir gesetzlich verpflichtet sind oder an denen wir ein zwingendes berechtigtes 
Interesse haben. In einigen Fällen können sie unterschiedlich gelten, je nachdem, in welchem Land Sie sich 
befinden und welches Sandvik-Unternehmen der „Verantwortliche“ ist. 

Für betroffene Personen in Australien 

Wenn Sie sich in Australien befinden, haben Sie gemäß dem Privacy Act 1988 (Cth) das Recht: 

1. Zugang zu den personenbezogenen Daten zu beantragen, die Sandvik über Sie gespeichert hat; und 

2. Ihre personenbezogenen Daten korrigieren zu lassen, wenn diese unrichtig, veraltet, unvollständig, 

irrelevant oder irreführend sind. 

Diese Rechte können unter bestimmten Umständen eingeschränkt sein, beispielsweise wenn die Erfüllung 
Ihrer Anfrage personenbezogene Daten über eine andere Person offenlegen würde, wenn dies einen 
unangemessenen Einfluss auf die Privatsphäre anderer hätte oder wenn wir gesetzlich verpflichtet oder 
berechtigt sind, Ihre Anfrage abzulehnen. 

Die Beantragung des Zugriffs auf Ihre personenbezogenen Daten ist kostenlos, jedoch können wir von Ihnen 
verlangen, dass Sie unsere angemessenen Kosten für die Bereitstellung des Zugriffs (z. B. Kopierkosten oder 
Kosten für die Zeit, die für das Zusammenstellen großer Mengen von Material aufgewendet wird) 
übernehmen. 

Wir werden Ihre Anträge auf Zugang zu oder Berichtigung von personenbezogenen Daten innerhalb einer 
angemessenen Frist beantworten und alle angemessenen Maßnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass 
die von uns über Sie gespeicherten personenbezogenen Daten korrekt, aktuell, vollständig, relevant und nicht 
irreführend sind. 

Um eines dieser Rechte auszuüben, besuchen Sie bitte unser Datenschutzportal unter Datenschutz.  

Wenn wir personenbezogene Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung erheben, können Sie Ihre Einwilligung 
jederzeit widerrufen (dies hat jedoch keinen Einfluss auf die Rechtmäßigkeit unserer Nutzung Ihrer Daten vor 
dem Widerruf Ihrer Einwilligung). Sie können dieses Recht ausüben, indem Sie auf „Einwilligung widerrufen“ 
klicken, auf den Link „Abmelden“ am Ende der Marketing-E-Mails oder Webformulare von Sandvik klicken, 
über die wir Ihre Einwilligung eingeholt haben, oder indem Sie uns über die Angaben im Abschnitt „Kontakt“ 
unten kontaktieren. 

In einigen Fällen können wir Ihnen ohne Ihre Einwilligung Direktmarketing zusenden, wenn wir uns auf unsere 
berechtigten Interessen stützen, sofern dies nach geltendem Recht zulässig ist oder ein anderer Grund nach 
geltendem lokalem Recht vorliegt. Sie können sich jederzeit vom Direktmarketing abmelden. Sie können dies 
tun, indem Sie die Anweisungen in der Mitteilung befolgen, wenn es sich um eine elektronische Nachricht 
handelt, oder indem Sie uns über die Angaben im Abschnitt „Kontakt“ unten kontaktieren. 

Wenn Sie eine Beschwerde darüber haben, wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten umgegangen sind, 
kontaktieren Sie uns bitte über die Angaben im Abschnitt „Kontakt“ unten. Wir werden Ihre Beschwerde 
untersuchen und innerhalb einer angemessenen Frist (in der Regel 30 Tage) antworten. Wir sind stets 
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bemüht, Ihre Bedenken zunächst selbst auszuräumen, aber Sie haben das Recht, sich an eine 
Datenschutzbehörde zu wenden oder dort eine Beschwerde einzureichen, wenn Sie Bedenken hinsichtlich 
unseres Umgangs mit Ihren personenbezogenen Daten haben. Dies könnte sein: 

o Die schwedische Datenschutzbehörde (IMY), die Sandvik AB, die Muttergesellschaft der Sandvik-

Unternehmensgruppe, reguliert; 

o die Behörde in dem Land, in dem das Sandvik-Unternehmen, das Ihre Daten erfasst hat, ansässig 

ist; oder 

o die Behörde in dem Land, in dem Ihrer Meinung nach eine Verletzung Ihrer Rechte in Bezug auf 

personenbezogene Daten stattgefunden hat. 

Wie lange speichern wir Ihre personenbezogenen Daten (Aufbewahrungsfristen)? 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es zur Erfüllung der oben beschriebenen 
Zwecke erforderlich ist und wie es zur Erfüllung der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten erforderlich ist 
(einschließlich, aber nicht beschränkt auf: Vertragslaufzeiten, Gewährleistungs- und 
Produkthaftungsanforderungen, gesetzliche Meldepflichten, Aufbewahrungspflichten, die für zu erwartende 
Streitigkeiten erforderlich sind, und zur Verhinderung von Betrug). Wenn wir keinen legitimen geschäftlichen 
Bedarf mehr für die Daten haben oder gemäß den geltenden lokalen Gesetzen nicht mehr berechtigt sind, 
Daten aufzubewahren, werden wir diese entweder anonymisieren, sodass sie nicht mehr zu Ihnen 
zurückverfolgt werden können, oder wir werden sie löschen. 

Die unten aufgeführten Standardaufbewahrungsfristen gelten für die in dieser Datenschutzerklärung 
genannten Arten personenbezogener Daten. Diese Aufbewahrungsfristen unterliegen bestimmten Ihnen 
zustehenden Rechten (wie Ihrem Recht auf Löschung); von Ihnen getroffenen Entscheidungen und erteilten 
Einwilligungen; regelmäßigen Änderungen der gesetzlichen Verpflichtungen, denen wir nachkommen 
müssen; oder Fällen, in denen wir Ihnen eine andere Aufbewahrungsfrist mitgeteilt haben. Für weitere 
Informationen zu den Aufbewahrungsfristen für die oben beschriebenen Verarbeitungsaktivitäten reichen Sie 
bitte eine Anfrage zu personenbezogenen Daten unter Datenschutz ein. 

• Solange Sie eine Geschäftsbeziehung mit uns unterhalten (z. B. als Kunde oder Lieferant), speichern 

wir Ihre Kontaktdaten für einen zusätzlichen Zeitraum von bis zu 5 Jahren.  

• Kontaktdaten von Nicht-Kunden und andere Informationen bezüglich der Kommunikation werden bis 
zu 12 Monate nach unserer letzten Interaktion mit Ihnen oder einer Anfrage zu einem Produkt oder 
einer Dienstleistung gespeichert. Diese Frist beginnt nach jeder neuen Interaktion mit uns erneut. 

• Wenn wir personenbezogene Daten für andere Marketingzwecke oder mit Ihrer Einwilligung 
verarbeiten, speichern wir die Daten in der Regel so lange, bis Sie Ihre Präferenzen ändern oder sich 
abmelden, sowie für einen kurzen Zeitraum danach (damit wir Ihre Wünsche umsetzen können). Wir 
speichern die Tatsache, dass Sie uns gebeten haben, Sie nicht zu kontaktieren, damit wir Ihre 
Präferenzen in Zukunft berücksichtigen können. 

• Im Falle potenzieller Rechtsstreitigkeiten bewahren wir Kopien der relevanten personenbezogenen 
Daten so lange auf, wie wir eine Geschäftsbeziehung mit Ihnen unterhalten, sowie für einen kurzen 
Zeitraum danach. Dies kann je nach Land aufgrund unterschiedlicher lokaler gesetzlicher 
Anforderungen variieren.  Bei Online-Identifikatoren, die durch Cookies und andere Tracking-Tools 
erfasst werden, bewahren wir die Informationen bis zu 36 Monate ab dem Datum Ihrer letzten 
Interaktion mit uns auf. Die genauen Aufbewahrungsfristen entnehmen Sie bitte unserer Cookie-
Richtlinie und unserem Cookie-Banner. 

• Bei Interaktionen mit dem Kundenservice hängt die Aufbewahrungsfrist von Ihrem Wohnsitzland ab 
und beträgt zwischen 1 und 10 Jahren ab dem Datum des Abschlusses des Falls. Für Details zu Ihrem 
Markt reichen Sie bitte eine Anfrage zu personenbezogenen Daten unter Datenschutz ein. 

• Anrufaufzeichnungen und Chat-Protokolle werden bis zu 1 Jahr ab dem Datum des Anrufs oder Chats 
aufbewahrt. 
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• Für bestimmte digitale Dienste beachten Sie bitte die spezifischen Datenschutzhinweise, die für den 
jeweiligen digitalen Dienst versandt werden. 

• Vertragsdaten werden für die Dauer des Vertrags und für einen zusätzlichen Zeitraum von bis zu 5 
Jahren aufbewahrt. 

• Personenbezogene Daten, die durch Kameraüberwachung  erfasst werden, werden bis zu 30 Tage 
nach dem Besuch gespeichert. 

• Bestimmte Geschäftsunterlagen werden auf unbestimmte Zeit aufbewahrt (z. B. 

Unternehmensunterlagen, die Daten von Vorstandsmitgliedern oder Aktionären enthalten können). 

 

• Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, wie es zur Erfüllung der oben 

beschriebenen Zwecke und zur Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen, einschließlich der 

Aufbewahrungspflichten  erforderlich ist. 

Sie können uns über die Angaben im Abschnitt „Kontakt“ unten um genauere Informationen zu den 
Aufbewahrungsfristen bitten. 

Wie speichern wir Ihre personenbezogenen Daten? 

Die meisten Informationen über Sie speichern wir in Computersystemen und Datenbanken, die entweder von 
uns oder unseren externen Dienstleistern betrieben werden. Einige Informationen über Sie werden in 
Papierakten erfasst, die wir sicher aufbewahren. 

Wir implementieren und pflegen angemessene technische und organisatorische Prozesse und 
Sicherheitsmaßnahmen, um die von uns gespeicherten personenbezogenen Daten vor Missbrauch, 
Eingriffen oder Verlust sowie vor unbefugtem Zugriff, Änderung oder Offenlegung zu schützen. 

Blogs, Chatrooms und Bulletin Boards 

Sandvik kann auf seinen Websites Blogs, Chatrooms oder Online Foren bereitstellen. Alle 
personenbezogenen Daten, die Sie in solchen Foren eingeben, können von anderen Besuchern dieser Foren 
gelesen, gesammelt oder verwendet werden. Diese nicht zu Sandvik gehörenden Dritten können Ihnen nach 
eigenem Ermessen unaufgefordert Nachrichten senden. Wir sind nicht für den Umgang dieser Dritten mit 
Ihren personenbezogenen Daten verantwortlich. 

Wir veröffentlichen eine Liste mit Kundenreferenzen und Erfahrungsberichten zu unseren Produkten und 
Dienstleistungen nur mit Zustimmung jedes einzelnen Kunden. 

Cookies 

Wenn Sie unsere Websites besuchen, finden Sie spezifische und anwendbare Informationen zu Cookies und 
anderen Tracking-Informationen auf der jeweiligen Website. Weitere Informationen finden Sie in unserer 
Cookie-Datenschutzrichtlinie. Wenn Sie eine Website eines Sandvik-Tochterunternehmens besuchen, finden 
Sie den Link zur Cookie-Datenschutzrichtlinie unten auf der Website. 

Aktualisierungen dieser Datenschutzerklärung 

Wir können diese Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit aktualisieren. Von Zeit zu Zeit können wir Sie auch 
auf andere Weise über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten informieren.  

Kontakt 

Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzerklärung haben oder Ihre Rechte ausüben möchten, kontaktieren Sie 
uns bitte, indem Sie eine Anfrage zu personenbezogenen Daten unter Datenschutz einreichen. Wenn Sie sich 
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in Deutschland befinden und eine der folgenden Unternehmen (Sandvik Holding, Walter AG, SMC 
Deutschland GmbH, SMC Central Europe GmbH oder Sandvik Tooling Germany GmbH) kontaktieren 
möchten, wenden Sie sich bitte an deren Datenschutzbeauftragten unter privacy@sandvik.com .      

Wenn Sie sich in Frankreich befinden und Sandvik Mining and Construction France S.A.S kontaktieren 
möchten, senden Sie Ihre Frage oder Anfrage bitte an den Datenschutzbeauftragten unter 
mailto:contact@dpo-consulting.com. 
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	Welche Arten von personenbezogenen Daten verwenden wir und warum?

