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SiD8 _ -
-r::-‘-g.-."?' SN ¢
- '- I. b, - r

Y

CONTROL LINES
BRASILIEN Syd-
amerikansk hub starker
positionen inom olja

ochgas.SID 6 ¥
M 4
MED KUNDEN | CENTRUM AIDSBEKAMPNING KARNKRAFTSROR
FOKUS Att satta bransch- ZIMBABWE Sandvik JAPAN Efter Fukushima-
standarder genom material, vann arbetsplats- katastrofen tog s6kandet
produkter, tjanster och utmarkelse. SID 9 efter sékrare karnkraftsror

kunskap. SID 10 fart. SID 21

INNEHALL #1-2016

n u m Folj oss i sociala medier och las mer pa:
sandvik.com/sandvikstories
MOT SANDVIK: Sandvik-koncernens tidning
w ANSVARIG UTGIVARE ENLIGT SVENSK PRESSLAG: Par Altan
CHEFREDAKTOR: Maline Knutsen PRODUKTION: Spoon Publishing AB

TRYCKERI: Falk Graphic TRYCKDATUM: Februari 2016

Publicerad pa svenska och engelska, i tryckt form samt pa www.sandvik.com EPOST: info.group@sandvik.com
Copyright © 2016 Sandvik Group. Alla Sandvik-varuméarken som ndmns i tidningen ags av Sandvik Group.

2 MOT SANDVIK #1-2016



BASTA LASARE,

UNDER 2015 STOD VI infor en utmanande makroekonomi, och efterfragan minskade
inom en rad omraden. En bra bit in pa 2016 paverkas vi fortfarande av nedgangen i energi-
segmentet och den ostadiga tillvaxten i Asien, som f6ljd av Kinas vikande konjunktur.
Men for att ndmna nagot positivt kunde vi, under det fjarde kvartalet, sékra tva stora
bestéallningar pa tunnelutrustning i Australien — totalt varda cirka 270 miljoner kronor.

Allt som allt var 2015 ars resultat hyggligt, men inte tillrackligt bra. Det var dock upp-
muntrande att vara kraftanstrangningar och aktiviteter for att hantera rérelsekapitalet
resulterade i ett rekordhdgt kassaflode for aret.

Aven om viinte ser ndgon stérre forbattring pd marknadssituationen just nu gar vi
vidare med fokus pa kunder, férsaljning och produktutveckling. Vi behéver &ven skapa
effektivitet och sakerstalla att var kostnadsstruktur ligger i linje med séljprestationen. Som
ni redan vet sa tror jag starkt pa decentralisering, och pa att flytta resultatansvaret langre ut
i verksamheterna for att vara séker pa att vara beslut innebar ett mervarde for vara kunder.

Efter flera besok pa prioriterade marknader har jag nu borjat fa en god inblick i Sandviks
varld. Jag ar speciellt entusiastisk 6ver det engagemang som vara medarbetare visar vad
galler kundservice. Det har ocksa varit ett sant noje att tréffa nagra av vara kunder och
distributdrer, och inse vilka starka och tillforlitliga relationer vi faktiskt har. Detta fértroende
bygger pa var passion for hogkvalitativa produkter samt var vilja att dela med oss av hur
var kunskap bast tillampas.

| detta nummer av Mot Sandvik vill vi skildra det unika varde som genomsyrar var verk-
samhet och existens, och som utgér grunden for hur och var vi stéttar vara kunder. Vart
mal ar att vara nara kunderna nar de behdver oss. P4 sidan 10 och framat far du traffa sex
av mina kollegor som arbetar med detta dagligen.

Kundfokus har aven varit ledstjarnan for tva nya utnamningar till koncernledningen; Lars
Engstrom, affarsomradeschef for Sandvik Mining och Tomas Eliasson, ekonomi- och
finansdirektor (CFO). Badda har med sig vardefulla erfarenheter och erkdnda resultat fran
globala foretag till Sandvik. Jag hoppas att ni vill félja med pa var spdnnande resa 2016.
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Bjérn Rosengren, VD och koncernchef
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| decennier har forskare arbetat for att | n a utnyttja havets kraft pa

f ett kommersiellt [5nsamt satt. Haven tackeF runt 70 procent av Jordens
4 ++ yta. Om de utnyttjas fullt ut skulle cirka 40 procent av varldens effekt-

i t_"EB.ehov kunna hamtas uf-&nna’r urs — motsvarande 800 karnkrafIverk

. I'november 2015 TF\StaIIgrade de“‘n&sta;tade anglo-italienska fore-
e -’_-ta‘v'g‘.ét 4bSouth.Energy sin forsta energiomvandlarmaskin - H24 — pa
sex mg-)ters dJup utanfor stranden vid Marina di Pisa i Italien. Denunika
.vagenerglomvandla'_r.en ar konstruerad for att placeras under vatten-
~ytan ochKlarar energlforsorjnlngen for 40 familjer.

Sandvik har b|drag|t med 1 400 kilo ihaliga ror, rérdelar och sa kallade
amnesror till detta miljovanliga energiprojekt. Materialen valdes bland
annat pa grund av deras utmarkta korrosionsbestandighet,
héga mekaniska hallfasthet och goda svetsbarhet. m

-

e
Las mer om detta potentiellt
. banbrytande projekt pa -
http://sandvik.com/sandvikstories
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. For sjunde aretirad finns

Sandvik med i The Sustainability
Yearbook (en arsbok for hallbarhet)
som ges ut av RobecoSAM. Endast
nio svenska foretag finns med pa
listan. Lés mer pa sandvik.com.

-10ie Quarry.Academy™ holls i noveiber 2015
I San Antonio; Texas. USA, dar.man-diskuterade

Men inom stenbrytning. Las mer pa

‘§andv11(eom

SYDAMERIKANSKT CENTRUM STARKER
STALLNINGARNA FOR OLJA OCH GAS

SANDVIK kommer att 6ppna ett nytt service-
center for s kallade control lines i Brasilien.

Syftet &r att stérka féretagets position inom

olja och gas, stddja den vaxande marknaden for
control lines, samt att bli battre pa att leverera
tjanster av hog kvalitet. Bland kundférdelarna finns
kortare leveranstider samt tillgang till hdgkvalitativa

produkter for de tuffaste férhallandena.

- Sydamerika fortsétter att vara en viktig tillvaxt-
marknad for oss, och vi ser verkligen fram emot att
kunna 6ppna det hér centret i Rio de Janeiro.
Genom att utdka var regionala kapacitet kan vi
battre serva vara kunder, séger Nigel Haworth,

Oil and Gas Business Unit Manager, Sandvik.

6 MOT SANDVIK #1-2016



NYTT | och korta fakta

MER EFFEKT FRAN
MINDRE MOTORER

EN TURBOKOMPRESSOR AR ENKELT UTTRYCKT en gasdriven turbin som roterar med
mer &n 300 000 varv per minut (rpm). Genom att komprimera en stor volym omgivningsluft
for forbranning gor den att ett fordons motor kan bli mer miljdvanlig och g& mer effektivt.

Turbinhuset i ett turboaggregat maste kunna tala temperaturer under drift fran 850 till
over 1 300 grader Celsius. De varmeresistenta materialen och 6vrig teknik, till exempel
aerodynamik, rotordynamik och testningsférfaranden paminner till viss del om de som
anvands inom flygindustrin.

Turboladdning &r en avgorande faktor for 6kad energieffektivitet — alltsa att fa ut storre
effekt frdn mindre motorer. Eftersom efterfrdgan pa mindre och effektivare motorer tkar ar
det troligt att cirka 85 procent av alla nya latta fordon i Europa kommer att vara utrustade
med turbo ar 2020.

:
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MINDRE MOTORVOLYMER
Enligt en storre tillverkare forvantar

man sig att den genomsnittliga BRANSLEEFFEKTIVITET
motorvolymen kommer att minska En turbodiesel &r upp till
under de kommande tio aren fran 40 procent mer bransle-
3,6 till 3,0 liter i USA, och fran 1,7 till effektiv dn en motsvarande
1,5 liter i Europa. kompressorlés motor.

MOT SANDVIK #1-2016 7
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TRANSPORT GENOM ISLANDSKAP

Att arbeta i ndgra av varldens mest ogastvanliga forhallanden méa
hora till vardagen for manga av Sandviks medarbetare, men vissa
forhallanden ar hardare an andra.

NAR DET GALLER logistiska
utmaningar ar det fa platser
som kan méata sig med Alaska.
For att nd diamantgruvor och
Ishavets rikliga oljefalt maste
man fardas langs den beryktade
James Dalton-motorvagen, en
av vérldens farligaste.

Den forradiska motorvagen,
som stracker sig cirka 660
kilometer genom Alaskas
tundra, &r den enda transport-
vagen till havet. En manad kan
den vara isbelagd for att nasta
manad ligga under vatten. Att
kora produkter och delar till de
mer avldgsna omradena
kan ta upp till fyra dagar. For-
hallandena skapar enorma
logistiska svarigheter for
Sandviks medarbetare, som
har transporterat utrustning i
den hér terrangen i flera r.

For att kunna dra nytta av
valbehovlig erfarenhet, och fa

MEET SANDVIK #1-2016

insikt i Alaskas unika forutsatt-
ningar, samarbetar Sandvik
med en lokal distributor. Detta
Okar sékerheten och bidrar

till att eliminera eventuella
kostsamma och langsiktiga
férseningar.

Utrustning som transporteras
inkluderar bergborrverktyg,
borrar, borrutrustning, mobil
krossningsutrustning, last-
maskiner, lastbilar samt delar
och tillbehér som éar for-
knippade med dessa.

— Vi utrustar oftast vara
maskiner och all tillhérande
utrustning med egenskaper
sé att de kan fungera och hélla
l&nge i denna arktiska miljo,
sager Jeff Heinemann, Vice
VD fér Sandvik Construction i
Nordamerika.

—Under en kort period kan
arbetet utforas i flera skift for
att eliminera behovet av att

sténga av utrustningen i det
harda klimatet. Vi gér det ocksa
av hansyn till den manskliga
faktorn, och kan péa sé satt
halla igdng under langre
perioder for att slutfora ett
projekt, tilldgger han.

Erfarenheten for med sig
en viktig fordel vad géller
konkurrenskraft.

- Vi har tekniken och kun-
skapen for att, tillsammans
med vara aterforsaljare, kunna
genomfdra den har sortens
projekt. Det &r inte alla som har
maojlighet att ta sig an sddana
jobb i dessa avlagsna och karva
omraden, och dérfor ar det
ibland bara ett begrénsat antal
anbudsgivare, och endast de
mest kvalificerade leveran-
térerna, som ombeds ld&mna
ett anbud. Det ger Sandvik en
mojlighet att gléansa, avslutar
Heinemann. m
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NYTT SYSTEM UNDERLATTAR
UTGRAVNINGSPROCESSEN

SANDVIK GEOSURE™ &r ett den évergripande gravnings-
revolutionerande riggintegre- processen vad géller effektivitet
rat online-system med hog och kvalitet. Det erbjuder inte
precision som kan analysera bara ett enkelt satt att uppfylla

och visualisera bergmassa, och branschens mest avancerade
pa sa satt optimera gravning av rapporteringskrav, utan fungerar

tunnlar. Systemet &r helt inte- ocksa som ett viktigt verktyg

grerat i programvaran iSURE® for att beddma bergforstarkning

som anvéands vid projektledning eller injektionskrav. Dessutom é&r

av tunnelgravning. Systemets det ett bra hjalpmedel vid kon- samt ett kompletterande verk-
unika egenskaper forbattrar troll av laddning och spréngning,  tyg for geologisk kartlaggning.

|

TAPPVERKTYG
FOR GJUTJARN

SANDVIK COROMANT
har lanserat en tapp
fér anvéandning med
gjutjarn, CoroTap® 100
—KM. Tappen har ett
storre antal rafflor for
att minska pafrest-
ningen pa varje
skéregg. Den nya
tappen ger ena-
stdende bearbet-
ningsresultat, har
utmarkt slitstyrka
och genererar
riktigt smé och
tunna flisor. Pro-
cessen ar saker och Okar
verktygets livslangd med
70 procent.

GEMENSAM KAMP MOT AIDS GER PRIS
TILL SANDVIK | ZIMBABWE

SANDVIK VANN PRIS for "Mest Omfattande Arbetsplatsprogram”,
inom ramen fér Swedish Workplace HIV and AIDS Programme.

— Det hadr programmet &r ett utmérkt exempel pa hur arbetsgivare och
arbetstagare kan samverka for en gemensam sak. Svenska foretag
inser att affarer gar bra nar de gérs med ett hallbarbarhetstank, sager
Lars Ronnas, Sveriges ambassaddr i Zimbabwe.

Edith Maziofa-Tapfuma, Patricia Munetsi, Fortunate Munhuweyi, lan Bagshaw, Annie Banda.

NYTT GLOBALT DISTRIBUTIONSAVTAL MED GETMAN

och Getman exklusiv global distributér av ar en ledande leverantér av
Corporation har ingatt ett Getmans produkter, for- utrustning for produktion och

distributionsavtal enligt vilket utom pa ett fatal platser. support till den underjordiska
Sandvik kommer att vara Det USA-baserade Getman gruvindustrin.

MOT SANDVIK #1-2016 9
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Historia, innovationskraft, malsattning, vision,
syfte, varderingar och beteenden ar ingredienser
som tillsammans bildar den unika mix som vi kan
kalla foretagets sjal. Men vilka ar de svarfadngade
egenskaper som gor Sandvik unikt?

MOT SANDVIK #1-2016 11
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Alla som har forsokt att svara pa den frdgan inser
svarigheten. For enkelhetens skull kan vi bérja med siffrorna: 46 000 anstéllda och
fem affarsomraden i 150 lander. Om vi sedan foljer upp med varje affarsomrades
produkter och tjanster, s& kanske den som fragar blir néjd.

Men &rligt talat, &ven om alla produkter och tjénster beskrivs pa ratt satt sé ar det
bara borjan pé berattelsen. Foretagets sanna natur ligger bortom dessa ganska
lattillgéngliga fakta och siffror. Produkter eller tjanster gér att kopiera; det r inte de som
gor ett foretag unikt. For att fa det verkliga svaret pa frdgan méaste vi grava djupare.

satta branschstandarder, som bygger pa en djup forstaelse for
kunders krav, ar grundstommen i Sandviks vardekedja — fran forskning och utveckling
(FoU) och ravaruforsorjning till leverans och eftermarknadstjanster.

Affarsomradenas distributionskedjor ar konstruerade pa olika satt, pa grund av
deras skilda verksamheter. Storleken pa kundens investering ar en sadan skillnad.
Stora investeringar krévs av kunder inom gruv- och byggbranschen, medan Sandvik
Machining Solutions kunder huvudsakligen kdper skér och verktyg som i jamférelse
kostar valdigt lite. Detta innebar ocksa en skillnad i antal kunder och bestaliningar.

150 aribranschen ar Sandvik kant for sin kompetens inom metallurgi
och maskinell tillverkning. Sandviks doktorer ar adjungerade professorer vid flera univer-
sitet, och manga av foretagets experter ar ofta talare pa konferenser runt om i vérlden.

Denna unika kompetens har dock inte varit en enskild tjanst, utan istallet en integrerad
del av produkterbjudandet. Jonas Rosén, chef for Stainless Service pa Sandvik
Materials Technology, och hans team pa 15 kollegor arbetar med att &ndra pa detta.
Dessutom finns en serviceorganisation som fokuserar pa I6sningar for ugnsprodukter
och system, och som leds av Jakub Sartowski.

— Att baka in tjanster i en produkt kan stélla till problem, sdger Rosén. For det férsta
maste kunder som inte vill ha tjansten anda betala for den. Om vi ger kunderna majlighet
att vélja kommer vissa inte att kdpa, medan andra ges méjlighet att kdpa mer &n vad
vi normalt skulle inkludera. Da far de dessutom ett fast atagande fran oss vad galler
resultat och tid.

Jason Purcell, Global Services Manager pa Sandvik Coromant haller med.

- Véra tjanster vaxer verkligen i betydelse. Vi strévar efter att hjélpa vara kunder minska
kostnaderna, samt 6ka produktiviteten. Genom att kunna erbjuda ett slagkraftigt utbud
av tjanster kan vi ge vara kunder ett mervarde.

och Sandvik Construction ar inne pa en liknande resa, och upp-
lever en 6kad efterfragan pa tjanster som kan hjélpa kunderna att arbeta sékrare och
mer produktivt. Att introducera ny teknik i gruvorna ger maojligheter till ett antal nya
tjdnster. AutoMine® ar ett exempel som gor att borroperatérer kan dvervaka arbetet

MOT SANDVIK #1-2016
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fran ett kontrollrum flera kilometer bort istéllet for inifrén gruvan.

- Underhall, provning och problemlésning ar andra tjanster som vara kunder
efterfragar, sdger Henrik Paues, Product Management pa Sandvik Construction. Den
initiala investeringen for var utrustning ma vara hdgre an for andra, men det &r den
totala dgandekostnaden som &r viktig. Vara krossar kan kora pa i 20 &r, vilket gor att
kunderna tjanar pa det i slutanden.

Sandvik fortséatter att utnyttja sin expertis, sina utmarkta kundrelationer och sin
erfarenhet for att serva sina kunder pa basta satt. Att fanga foretagets sjal ar fort-
farande komplicerat, och det ska det vara! Det &r alla aspekter i kombination med
varandra som gor Sandvik unikt och vardefullt fér kunder, anstéllda, aktiedgare och
samhéllet. m

"Underhall, provning och problemldsning ar =
andra tjanster som vara kunder efterfragar.”

Henrik Paues, Product Management, Sandvik Constructjon.

MOT SANDVIK #1-2016 13
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| sin strévan att standigt hitta battre satt
att serva sina kunder bérjade Sandvik
Materials Technology for tva ar sedan att
strukturera sitt tjdnsteerbjudande. Idag
ar det ett etablerat satt att arbeta, och
ett flertal spdnnande diskussioner pagar
med ett antal kunder.

HAR NI INTE ALLTID

ERBJUDIT TJANSTER?

Jo, men med ett tydligare och mer
strukturerat tjansteerbjudande ar det
|attare for vara kunder att forsta vardet
av varje tjanst. De vet vilka tjanster vi
erbjuder och vad de kan férvanta sig. Ett
affarsavtal innebéar ocksa ett atagande
fran var sida vad géller resultat och tid.

SA VAD AR MERVARDET?

Vi har alltid hjélpt vara kunder nér de
behdvt stdéd, men nu kan vi vara mer
proaktiva. Manga industriféretag ar pa

14 MOT SANDVIK #1-2016
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v MERVARDE GENOM OMFAT TANDE
SERVICEERBJUDANDE - T

véag i denna riktning, vilket innebar att
servicedelen av faktureringen Okar.

VILKEN TYP AV TJANSTER
ERBJUDER NI?

Det handlar ofta om att hjalpa kunderna
anvanda vara material mer effektivt
genom att bidra med kompetens

inom material och tillverkning, samt
vetenskapliga metoder och processer.
Erbjudandet omfattar hela distributions-
kedjan - fran tilldmpning och utbildning
till metallurgi, oférstérande
provning (OFP) och risk-
beddémning. m

Jonas Rosén
Befattning: Chef for
Stainless Services,
Sandvik Materials
Technology,

Pa Sandvik sedan: 1988
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TJANSTER HJALPER.KUNDERNAS
VERKSAMHET ATT VAXA - vveeveeemeeimeaiiens

Hogkvalitativa produkter och tillverk-
ningsexpertis ar normalt tva faktorer som
beskriver Sandvik Coromant. Men utéver
produkter och I6sningar erbjuder Sandvik
Coromant aven ett omfattande utbud av
tjdnster. Sedan 2013 har Jason Purcell
varit ansvarig for att bygga en struktur for
detta vaxande affarsomrade.

HUR KAN TJANSTERNA

TILLFORA VARDE?

Pa flera olika satt. Ta atervinning till
exempel. Kunden returnerar forbrukad
karbid till oss och far pengar tillbaka. Vi
anvander forbrukad karbid till nya verktyg
och var miljopaverkan blir lagre — win-win
i all sin enkelhet. Tjanster inom maskin-
teknik, tillverkning och logistik bidrar

alla till battre resursanvandning, medan
utbildning skapar kompetenta manniskor.
Dessa ar bara ndgra exempel, men alla
vara tjanster ar avsedda att Oka effekti-
vitet, Ibnsamhet, hallbarhet och kunskap
for kunden.

VILKEN AR ER STORSTA
UTMANING?

Vi har erbjudit tjanster under ménga ar,

till exempel produktivitetsférbattrings-
program, maskininvesteringssupport
och utbildning. Just nu fokuserar vi pa att
arbeta fram en forteckning over de olika
tjidnster vi erbjuder runt om i varlden, samt
att utvardera och paketera dem. For att
erbjudandet ska bli relevant maste vi bli
battre pa att forklara for vara kunder hur vi
kan hjélpa deras verksamheter att véxa. m

Jason Purcell

Befattning: Global Services
Manager, Sandvik Coromant
Pa Sandvik sedan: 2004
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FINANSIERINGSLOSNINGAR HJALPER
KUNDERNAS VERKSAMHET ATT VAXA

Ny gruv- och anldggningsutrustning ar
en stor investering. Aven om en kund &r
overtygad om att hogkvalitativa maskiner
I6nar sig pa lang sikt kan en snav budget
tvinga fram beslut om att valja en kon-
kurrenskraftig 16sning av lagre kvalitet.
Angelica Adamski, chef for Sandvik
Credit, har skapat en organisation med
uppgiften att véarva dessa kunder genom
férdelaktiga finansieringsldsningar.

HUR SKAPAR SANDVIK CREDIT
MERVARDE FOR KUNDERNA?

Vi hjélper vara kunder att bli mer produk-
tiva och ldnsamma genom att ge

dem majlighet att investera i Sandviks
utrustning. Tack vare var omfattande
insikt i branschen, i kombination med
utmérkta samarbeten med banker och
finansinstitut varlden 6ver kan vi erbjuda
finansieringsldsningar for allt frdn sma
till stora projekt. Sandvik har ocksa sju

finansbolag runt om i véarlden som kan
hjalpa till vid behov.

AR DET INTE LITE RISKABELT?
Varje projekt granskas noggrant till-
sammans med kunden och Sandviks
séljare. Riskbeddmning &r en viktig del
av jobbet, och naturligtvis godkénner

vi bara projekt med en acceptabel for-
vantad aterbetalningsférmaga. Sandvik
ska aldrig férlora en kund pé grund av
finansieringsfragor. L&t Sandvik Credit
utvardera projektet, vilken typ av utrust-
ning som behovs och tidsramarna.
Vikan hjalpa till i de allra flesta fall. m

Angelica Adamski
Befattning: Chef for Sandvik
Credit pa Sandvik AB

Pa Sandvik sedan: 2007

Ny gruv- och anlaggningsutrustning
innebar en stor investering.




MED MAL ATT OKA PRODUKTIVITETEN

OCH SANKA KOSTNADERNA

Sandvik Construction &r ett affarsomrade
med 6ver 50 000 kunder inom en mangd
olika applikationsomraden, sdsom tunnel-
byggen, stenbrytning, brunnsborrning,
vag- och vattenbyggnad, demolering
samt &tervinning. Efter att ha haft flera
befattningar p& andra gruv- och anlagg-
ningsforetag vet Henrik Paues hur det ar
att vara kund till Sandvik.

Det &r ndstan omgjligt att definiera en
enda sak. Det ar vart totala erbjudande
som hjélper kunderna att 6ka sin produk-
tivitet och samtidigt minska kostnaderna.
Om jag var tvungen att vélja skulle jag
séga narvaro - att finnas till hands nér
kunden behdver en partner. For att vara
konkurrenskraftiga maste vi naturligtvis
aven tillhandahalla hogkvalitativa "hyll-

produkter”, i kombination med kunnig
och tillganglig support.

Jag fungerar som en lank mellan kunden
och vér forsknings- och utvecklings-
avdelning. Min uppgift &r att sékerstélla
att vi utvecklar verktyg som vara kunder
behover for att forbattra resultat och
sakerhet pa ett kostnadseffektivt satt.
Ibland innebér det att I16sa ett specifikt
kundbehov. Andra ganger handlar det
om understka marknaden, for att
identifiera och utveckla ndgot
som kanske saknas bland
véra produkter. m

Henrik Paues
Befattning: Product
Management, Rock Tools,
Sandvik Construction

Pa Sandvik sedan: 2006
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VIKTIGAKKUNDER | FOKUS NAR
AFFARSKLIMATET UTMANAR

Med unik materialkompetens och utrust-
ning som tal forhallanden tusentals meter
under havsytan ar Sandvik Materials
Technology en perfekt matchning for en
bransch som stod infor ett utmanande ar
2015. Cecilia Hagglof har ett ndra sam-
arbete med viktiga kunder inom olje- och
gasindustrin for att kunna stotta pa basta
mojliga satt i tuffa tider.

Att sdkerstélla att samarbetet mellan
Sandvik och vara frémsta kunder

|6per smidigt och effektivt. Bland annat
arrangerar jag kundmaoten, samordnar
utvecklingsprojekt for nya produkter
och applikationer och hanterar produkt-
Overgripande initiativ. Just nu, nar

olje- och gasindustrin kémpar, har vi
ett mycket ndra samarbete med vara
kunder for att rékna ut nér vi bast
genomfor stora kommande projekt.

MOT SANDVIK #1-2016

Vara olje- och gaskunder ser Sandvik
som en naturlig del i sin distributions-
kedja, och de godtar inga sékerhets-
brister. Vart sékerhetsarbete ar darfor
avgorande. Produktkvalitet r naturligtvis
en viktig faktor, liksom var formaga att
tillhandahalla avancerad teknisk support.
Det faktum att vi finns dar vara kunder
finns &r ocksa en stor fordel. Det innebar
att vi alltid &r i nérheten, redo att hjélpa
till n&r det behdvs. m

Cecilia Hagglof
Befattning: Key Account
Manager, Oil and Gas,
Sandvik Materials
Technology

Pa Sandvik sedan: 2006




FOKUS | Supply Chain

NYA ARBETSSATT
MOJLIGGOR KREATIVITET-worssevvveveeee 0

Med ett nytt, supermodernt system

och ett helt nytt satt att arbeta kommer
anstallda inom kundtjanst och support
pa Sandvik Mining snart att anvanda

sig av ett globalt, enhetligt och effektivt
satt att hjalpa sina kunder. Debbie Kemp
ar en av samordnarna bakom denna
férandring.

VARFOR INFOR NI DETTA JUST NU?
Vi har lyssnat p& bade kunder och
ordermottagare runt om i varlden for att
forsta hur vi bast kan hjélpa vara kunder.
Med det nya systemet kommer samtliga
inom kundtjanst och support att ha alla
kunduppgifter tillgangliga nér telefonen
ringer. Detta kommer att spara en hel
del tid, vilket innebar att vi kan vara mer
proaktiva och félja upp offerter och
aktiviteter oftare, i stéllet for att bara ta
inkommande samtal.

HUR PAVERKAR FORANDRINGEN
ORGANISATIONEN?

Viktigast av allt &r att vi kommer att kunna
ge vara kunder fler tjdnster som skapar

mervarde, &n vad vi gor idag. Genom
utbildning och support arbetar vi hart for
att se till att vara anstallda har de verktyg
de behover for att gora ett bra jobb.

NAR KOMMER DET ATT
INTRODUCERAS GLOBALT?

Fyra marknader har redan bérjat:
Australien, Sydafrika, Mexiko och
Kanada. Planen &r att ha infort detta pa
alla marknader i mitten av 2017. Men vi
jobbar kontinuerligt med att analysera,
l&ra oss mer och utveckla vart satt att
arbeta. Det finns ocksa andra pdgaende
program som vi anvander for att hitta
nya satt att férbattra kundupplevelsen. m

Debbie Kemp
Befattning: Global
Customer Support Center
Standards Coordinator,
Sandvik Mining

Pa Sandvik sedan: 1988




FOKUS | Profilen

DISTRIBUTIONS-
KEDJAN FINSLIPAS

Under sina nastan 30 ar pa Sandvik har Annika
Roos innehaft ett antal befattningar inom flera
affarsomraden. Under de senaste fyra aren har
hon varit chef fér Supply Chain Management
pa Sandvik Machining Solutions.

{ 'ﬁ
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Annika Roos
Befattning: Vice President
Supply Chain Management,

Sandvik Machining Solutions
Anstilld pa Sandvik sedan: 1986

PRISET

Priset Supply Chain Professional of

the Year ar ett samarbete mellan
kompetensutvecklingsforetaget

Silf och konsultféretaget Accenture.
Arets vinnare var Géran Mathiasson,
VP Operations, Alfa Laval Corporate AB.

AR 2015 blev Annika Roos nominerad till det prestigefylida priset
Supply Chain Professional of the Year, tillsammans med chefer
frdn fem andra féretag. De nominerade véljs ut efter en grundlig
granskning av Sveriges 100 stérsta logistikintensiva féretag.
Beddmningen baseras pa genomforda forbattringar under det
gangna aret i ett antal aspekter som relaterar till distributionskedjan.

VAD INNEBAR NOMINERINGEN FOR DIG PERSONLIGEN?

Jag ér valdigt stolt, men ser inte nomineringen som en personlig
prestation. Den &r ett erkdnnande av hur hart och hangivet alla i
var organisation har arbetat.

VARFOR TROR DU ATT SANDVIK MACHINING SOLUTIONS
NOMINERADES?

Det ar férmodligen en kombination av saker. Under arens lopp
har vi lagt ner mycket arbete pa att se till att det vi erbjuder

i varje steg av distributionskedjan &r av hdgsta kvalitet.
Dessutom fokuserar vi standigt pa rorelsekapitalet och den

fina avvagningen mellan lagerhalining och kostnad. Alla dessa
aspekter gor skillnad for oss internt, men ger ocksa vara kunder
en battre upplevelse.

VAD AR DIN AMBITION NAR DET GALLER
DISTRIBUTIONSKEDJAN FRAMOVER?

Vara distributionscentraler runt om i varlden hanterar cirka

20 000 bestallningar varje dag till n&gra av vara 100 000 kunder.
Vi utvecklar standigt den hdga nivan pa var verksamhet, for att
forbli konkurrenskraftiga och leva upp till Sandviks mal om att
sétta branschstandarder. | &r kommer vi ocksa att uppgradera
vara system till en modern plattform. Att arbeta med var distri-
butionskedja &r utan tvekan en kontinuerlig process! m

DE SEX NOMINERADE:
WOLFGANG LAURES, Executive

Vice President Global Supply Chain,

Perstorp AB

PER ADELROTH, Chief Supply Chain

Officer, Axis Communications AB

ANNIKA ROOS, Vice President
Supply Chain Management,
Sandvik Machining Solutions

GORAN MATHIASSON,
VP Operations,
Alfa Laval Corporate AB

KARIN SVARDH, Manufacturing
Director, Cloetta AB

MARTIN LIDEN, Vice President
Direct Material & Program
Purchasing, Volvo Car Group



F&U | Karnkraft

TILLVERKNING AV
NASTA GENERATIONS
KARNKRAFTSROR

Med sin unika kompetens inom materialteknik har
Sandvik inlett ett samarbete med General Electric.
Forskningsprojektet syftar till att utveckla sakrare
kapslingsror for karnkraftsindustrin och ar ett
resultat av Fukushima-katastrofen i Japan.

EFTER FUKUSHIMA Daiichi-katastrofen

(en av de starkaste jordbavningar som

nagonsin registrerats) startade USA:s

energidepartement, tillsammans med

General Electric (GE), ett projekt pa

GE:s forsknings- och utvecklings-

center i Schenectady, New York. Syftet

var att utveckla sékrare karnkraftsror. -
Forskarna utvérderade ett antal befint-
liga legeringar. En avancerad metallur-
gisk pulverlegering frdn Sandvik visade
sig vara béast i test och uppfyllde alla
sakerhetskrav. For att forsakra sig om
mojligheten att tillverka tunnvaggiga
ror i detta material vande sig GE till
Sandvik.

- Tillverkning av tunnvéaggiga ror i
Sandviks metallurgiska pulverlegering
ar en utmaning, och GE behover en
partner som kan delta i forsknings-

stadiet. De har inte resurser att sjalva vaggiga ror med Sandviks material.
utveckla en fullskalig produktion, Resultaten har presenterats i en
sager Jonas Rosén, chef for Stainless teknisk rapport. Nasta steg éar att
Services, Sandvik. gbra en prototyp av roret.

Tillsammans med Roséns team har —Kunden ar mycket n6jd med vart
Sandviks rortillverkningsenhet i Tysk- samarbete, sdger Rosén. Det har
land utfort en férstudie och ett antal visar verkligen vardet av de tjdnster
tillverkningsstudier for att ta reda pa vi erbjuder.

om det ar mgjligt att producera tunn-
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Zeebruggeterminalen ar en
av ett antal terminaler i Europa,
Nordamerika och Asien.
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FOKUS | wwL

VIKTEN AV STORLEK

DET JATTELIKA fartyget
Parsifal plojer sig genom vattnet
mot hamnen i Zeebrugge

i Belgien. Det fullastade
fartyget arimponerande: 265
meter langt med en vikt pa

74 622 ton, vilket motsvarar
hojden av Eiffeltornet och vik-
ten av mer an sju torn. P4 sina
nio dack rymmer fartyget dver
6 000 bilar, eller en blandning
av bilar och tung utrustning,
sasom lastbilar, borriggar och
krossar fran Sandvik.

NAR FARTYGET anlander

till ro-ro-terminalen (roll-on/
roll-off) aktiveras ett super-
effektivt utbud av tjanster,
fran sékerhetsatgarder och
behandling av tulldokument till
tvattning, tdmning, lagring och
spediering av varorna till land-
transporter. Darefter borjar
processen att fylla giganten
igen. En vanlig dag passerar i
genomsnitt 150 lastbilar och
tre tdg genom grindarna till
terminalen, med cirka 1 200
ton last.

Det globala rederi- och
logistikforetaget Wallenius
Wilhelmsen Logistics (WWL)
driver terminalen, liksom flera
andra terminaler i Europa,
Nordamerika och Asien. Med
huvudkontor i Oslo och 3 300
anstéllda i olika varldsdelar ar

WWL ett av varldens stdrsta
logistikforetag for rullande
utrustning.

SAMARBETET MELLAN
Sandvik och WWL gar langt
tillbaka i tiden.

— | artionden har WWL
transporterat Sandviks
avancerade produkter pa
manga av varldens hav, séger
Robert Sandberg, Account
Manager for Sandvik pa
WWL, fran foretagets kontor
i Finland. Oavsett storlek eller
volym gor vi alltid vart basta
for att hitta den optimala 16s-
ningen for Sandvik och dess
kunder.

Effektiviteten och kapaci-
teten som WWL erbjuder ar
avgorande for Sandvik. Att
framgangsrikt kunna styra
produktfléden dygnet runt
staller hoga krav pa en part-
ner ivarje steg i processen.
For Sandvik Mining ar effektiv
transport av tung, skrymman-
de utrustning ett sddant steg,
och WWL har vad som kravs.

— | de flesta fall kan WWL
hitta en bra transportldsning
till ett konkurrenskraftigt
pris, forklarar Pia Virtanen pa
inkdpsavdelningen, Sandvik
Mining and Construction, i
Finland. De tar hand om frakten
av vara maskiner aven om

“Parsifal &rimponerande.

tidtabellerna for leverans kan
andras med kort varsel.

FLEXIBILITETEN i WWL:s
fartygsflotta underlattar nar
man behover transportera
hela borriggar eller krossta-
tioner till gruvor pé andra
sidan havet. Dessutom er-
bjuder WWL aven relaterade
tjanster sésom demontering
och montering av avancerad
utrustning, liksom lagring,

teknisk service och underhall.

— WW.L &r en riktigt palitlig
partner, ndgot som éra och o
nar vara maskiner ska skep-
pas till avlagsna platser 6ver
hela varlden, sager Virtanen.
Det ar viktigt for oss att ha
nagon vi kan lita pa nér vi ska
leverera utrustning till vara
kunder. m

MOT SANDVIK #1-2016
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SANDVIK | Nytt center

REELLA SAMARBETS-
PARTNERS, VIRTUELLA

LOSNINGAR

| en bransch dar férandringar sker i snabbare takt an
nagonsin presenterar Sandvik en maojlighet att genomféra
projekt i en toppmodern anldggning, och samtidigt skapa
samarbeten som sedan kan vidareutvecklas.

ETT NYTT VAXANDE nétverk gor det
mojligt for Sandvik att samarbeta kring
kundernas behov, och ateranvanda
kunskap fran andra lander genom att
erbjuda tillgang till lokala experter via
natet.

—Man har inte tid att sitta och vénta
pa att kunderna ska komma till oss, vi
maste vara proaktiva, séger Bjorn Ring,
ansvarig for det virtuella samarbets-
projektet pa den nya 4 500 kvadratmeter

V-

- Bjérn Ring, uppkopplad mot 8
lokala experter over hela varldene™

24 MOT SANDVIK #1-2016

stora anldggningen Sandvik Coromant
Center i Sandviken.

Att ta itu med den har frdgan och att
finna de mest effektiva satten att mota
kunderna, bade virtuellt och i verklig-
heten, var viktiga aspekter nar centret
skulle byggas.

- Vara kunder ar angelagna om att
fa tillgang till nya satt och metoder for
metallskarning, och centret gor att vi
kan ta emot flera besék samtidigt,
sager han. Vi maste leverera vad vi
lovar, bevara véra relationer och
behalla fokus pa vad vara I6sningar
kan astadkomma.

MEDAN FOKUS i nulaget ligger pa
centret i Sandviken &r nasta steg att
utveckla idén vidare globalt.

- Viplanerar att introducera
konceptet internationellt i framtiden,
sager Ring. Det gor att vara kunder far
snabbare tillgang till relevant kunskap
och all var expertis, som &r spridd runt
omivarlden. m



"’Hf-'- . o o
= ‘Det gor att vara kunder far
snabbare tillgang till relevant
kunskap och all var expertis.”
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RAPPORT | Trender

TRENDER OCH TENDENSER

HUR SKULLE DU
SAMMANFATTA SANDVIKS
RAKENSKAPSAR 2015?
Pa grund av det tuffa affarsklimatet
var 2015 ett ganska utmanande ér.
Av detta skél minskade fakturering-
en med -5 procent for jamférbar
foérsaljning till samma véxelkurs.
Vi upplevde sérskilt utmanande
forhallanden inom energisegmen-
tet, vilket indirekt resulterade i
minskad efterfrégan inom allman
verkstadsindustri. Osékerheten
var fortsatt hog inom gruvseg-
mentet. Vi fortsatte att fokusera
pa kostnadsbesparingar for att
mildra effekterna av lagre volymer,
men den negativa effekten av lagre
volymer var storre 8n den positiva
effekten av besparingsatgérder och
féréandrade valutakurser.
Kassaflodet fran den I6pande
verksamheten var rekordhogt ar
2015, mycket pa grund av vart
ihdllande fokus pa att strukturellt
reducera rorelsekapitalet, sarskilt
vad galler lager. Inom affarsomra-
det Sandvik Machining Solutions

lanserade vi ett rekordstort antal
nya produkter, som &r viktiga for
var framtida konkurrensfordel.

HUR SKULLE DU BESKRIVA
DINA NIO AR PA SANDVIK?
Sandvik &r ett stort foretag och

jag har haft majligheten att arbeta
inom olika omradden med manga
fantastiska manniskor. Jag borjade
pa Sandvik Machining Solutions,

dar jag tillbringade sex ar, varav de
sista tre som CFO. Jag har upplevt
rekordhojder fore, och bottennivaer
efter, finanskrisen. Sandvik har varit
en fantastisk arbetsplats, och alla
de som jag har haft férmanen att
arbeta med har verkligen bidragit
till detta. Jag har ocksa satt
stort varde pa foretagets
kultur och varderingar, som
jag hoppas kommer att
besta. Jag vill ge mina
varmaste lyckénskningar
till Tomas Eliasson, som jag
hoppas kommer att fa det
lika bra pa Sandvik som
jaghar haft. m

har utsetts till ekonomi- och finansdirektor (CFO)

for Sandvik med tilltréde den 1 april 2016. Han &r i nulaget CFO fér
Electrolux. Mats Backman kommer att ldBmna Sandvik for att ta 6ver
rollen som CFO for Autoliv.
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TUFFTHI\/IARKNADSLAGE OPPNAR
UPP FOR NYA MOJLIGHETER

VAD AR DITT FOKUS NU?

Nar jag tilltraédde i december
2015 bestamde jag mig for
att besoka vara produktions-
enheter forst, mota vara med-
arbetare och forstd vad vi har
att erbjuda. Mitt nasta fokus ar
kunderna. Jag hade féormanen
att fa delta i Indaba-utstaliningen
i Sydafrika i borjan av februari,
dar jag fick mojlighet att traffa
bade kunder och férsaljnings-
chefer for olika omraden.

Lars Engstrom

Position: Affarsomradeschef
Sandvik Mining

Anstilld pa Sandvik sedan:
14 december 2015

MEET SANDVIK #1-2016

DU HAR EN GEDIGEN
ERFARENHET FRAN GRUV-
INDUSTRIN. VILKA INSIKTER
TAR DU MED DIG TILL DIN
NYA BEFATTNING?

Under min tid i branschen har
vi sett en snabb utveckling av
produktprestanda. Digitala
|6sningar och intelligenta
produkter som vi ansag visio-
nara for 15 ar sedan borjar bli
verklighet i dag. En annan trend
ar att ldsningsleverantorer —
s&dana som vi - tar ett storre
ansvar for kunderna. Vi forser
dem inte bara med en maskin
och en borr langre. Prestan-
daavtal blir allt vanligare, vilket
innebar att attraktiva eftermark-
nadslésningar ar livsviktiga.

VILKA AR DE STORSTA
UTMANINGARNA FOR
SANDVIK MINING IDAG?
Mineral- och metallpriser &r
ldga just nu, och vara kunder
star infor en tuff marknads-
situation. Projekten férsenas,
eller till och med avbryts, ochi
vissa gruvor utfors endast vard
och underhall. Vara kunder har
starkt fokus pa produktivitet,
kostnadsbesparingar och

kassaflode. Detta ar den varld vi
lever i som leverantdr, men det
Oppnar aven upp for mojlig-
heter. Genom att arbeta néra
vara kunder och stddja dem un-
der den ekonomiska nedgang-
en kan vi faktiskt flytta fram vara
positioner pd marknaden.

VAD AR SANDVIK MININGS
FRAMSTA STYRKOR FOR
FRAMTIDEN?

Forst och frAmst har vi riktigt
bra produkter, bra manniskor
och en bra position pa mark-
naden, i synnerhet nér det
géller intelligenta produkter.
Under de senaste aren har vi
intensifierat var produktut-
veckling nar det galler framtida
nyckelprodukter, vilket har varit
en framgangsrik strategi. Det
kommer att komma nagra riktigt
intressanta produkter och 16s-
ningar. Vi har ocksa arbetat hart
for att mota eftermarknadskrav,
vilket gor oss till en stark part-
ner nér det géller produkternas
livscykler. Men jag anser att vi
alltid bor vara 6dmijuka och inse
att det alltid finns utrymme for
forbattring. m



RAPPORT | Nyckeltal och nyheter

Sandvik genomfor slutfasen av ett
trestegsprogram for optimering av
distributionskedjan, dar ytterligare
strukturella effektiviseringsatgarder
har identifierats. Dessa atgarder
kommer att ge arliga besparingar pa
cirka 600 miljoner kronor, inklusive
denna slutfas.

Resultat for det fjarde kvartalet 2015
paverkades av engangskostnader pa
1,5 miljarder kronor, varav ca 500 mil-
joner av dessa paverkade kassaflodet.

NYA SKAR FOR
GRUVINDUSTRIN

Sandvik RR880 ar en ny serie av skar som

provas for gruvindustrin och raise-borrning.

Skéren har ny design for att 6ka livslangd
och produktivitet, samt minska kostnaden
per borrad meter.

—Med de nya skéren kan man borra

—Hela optimeringsprogrammet
kommer att minska antalet produk-
tionsenheter med 23, i linje med det

ursprungliga malet for var kvarvarande
verksamhet, séger Sandviks VD och
koncernchef Bjorn Rosengren. Med
tiden kommer vi att uppna betydande
effektivitetsforbattringar till foljd av
minskningen av kostnadsbasen.

langre mellan bytena, sdger Goran Strand,
produktlinjechef pa Sandvik Mining.

Farre skarbyten innebar kortare projekt
som i slutandan resulterar i 6kad vinst.

VIKTIG INVESTERING I NY
PRODUKTIONSLINJE

Beslutet att investera i en ny produktionslinje for

betning i Sandviken é&r ett lyft som innebéar sékrad
stabilitet, kapacitet och kvalitet inom den hogtem-
pererade tillverkningsprocessen for rér. Da nastan

alla rér som tillverkas i Sverige genomgar denna Den nya betningen kommer att utrustas med den
betningsprocess kommer investeringen tillfora ett senaste tekniken, vilket aven forbattrar arbetsmil-
stort mervéarde for kunderna. Processen innebar jon ur sékerhetssynpunkt. Till exempel genom en

att réren l1dggs i en tank och blétlaggs i olika syror vasentligt forbattrad hantering av syror. Processen
for att rengoras och fa fram den specifika yta som kommer ocksa att vara mer miljévanlig.
kunderna kréaver.
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FJARDE KVARTALET 2015 i siffror

FAKTURERING PER AFFARSOMRADE

MSEK Kv4 2015 Kv4 2014 Change % Change %"
Sandvik Machining Solutions 8039 8122 -1 -5
Sandvik Mining 5509 5349 +3 +3
Sandvik Materials Technology 3398 3758 -10 -12
Sandvik Construction 2087 2169 -4 -7
Sandvik Venture 1901 2301 -17 -22
Group Activities 6 5

Kvarvarande verksamheter 20940 21704 -4 -6

1) Féréndring mot féregaende &r i fast valuta for jamférbara enheter.

RORELSERESULTAT PER AFFARSOMRADE

MSEK Kv4 2015 Kv4 2014 Change %
Sandvik Machining Solutions 981 1,622 -40
Sandvik Mining 663 705 -6
Sandvik Materials Technology -427 330 N/M
Sandvik Construction -128 4 N/M
Sandvik Venture 36 335 -89
Group Activities -355 -312

Kvarvarande verksamheter ? 770 2684 =71

Rorelseresultatet justerat for engangskostnader om 1,5 miljarder kronor for fjarde kvartalet 2015.
2) Interna transaktioner hade férsumbar effekt pa affarsomradenas resultat.

RORELSEMARGINAL PER AFFARSOMRADE

% AV FAKTURERING Kv4 2015 Kv4 2014
Sandvik Machining Solutions 12,2 20,0
Sandvik Mining 12,0 13,2
Sandvik Materials Technology -12,6 8,8
Sandvik Construction -6.1 0,2
Sandvik Venture 1.9 14,6
Kvarvarande verksamheter 3.7 12,4

FAKTURERING Affarsomradenas del av koncernens totala fakturering

CC000

8039 MSEK 5509 MSEK 3398 MSEK 2087 MSEK 1901 MSEK
Sandvik Machining Sandvik Mining Sandvik Materials Sandvik Sandvik Venture
Solutions Technology Construction
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FAKTURERING PER MARKNADSOMRADE

Andel av koncernens fakturering

NORDAMERIKA

21%

Fakturering inom
Nordamerikaregionen
var 4 393 MSEK,
en férandring

SYDAMERIKA

@ 6%
Fakturering inom

Sydamerikaregionen
var 1226 MSEK,

en férandring

med -0 procent.

med —12 procent.

ASIEN
\\ N\ 21%

EUR?QFLA A \\\ Fakturering inom

c k/O o N \\\\ Asienregionen var
c akturering inom Al ‘\\ 4334 MSEK, en férandring
Sl il e
en féréndriné ) N’F’{‘Awiw
med -3 procent. r‘ b a‘ﬂ"‘ AUSTRALIEN

/ ) "ﬁr’ﬁﬂﬂ,« @ l?;/Eturering [

AFRIKA/ L PN Zly/;ﬁﬂh}/f Australien var 993 MSEK,
MELLANOSTERN -;—,fﬂ/ Z en férandring

8% ‘ ’ ’/‘ med +8 procent.

Fakturering inom
Afrika/Mellandsternregionen
var 1675 MSEK, en nedgang
med -25 procent.

FAKTURERING per kundomrade
ololelelele

320/0 230/0 130/0 100/0 110/0 11 %

GRUV- VERKSTADS- ENERGI- ANLAGGNINGS- FORDONS- OVRIGT

INDUSTRIN INDUSTRIN SEKTORN INDUSTRIN INDUSTRIN Flygindustrin,
konsumentvaror,
diverse.
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Foremalet | Borrskar for alla sorters sten

Oavsett yttre forhallanden underlattar Sandviks borrskéar arbetet.
Skéaren ar utrustade med Sandviks patentskyddade hardmetallstift, som
ar utformade for att komma langre. Borrskaren ér gjorda av precisions-
hardat nickel-molybden, och har en bojd form fér snabbare och smidigare
skarning samt lattare avldgsnande av borrmjdl. Den nya seriens skar har
en optimerad huvudlangd med basta mojliga stod for hardmetallstiften,
djupa spar for utmarkt spolning och en offensiv skarstruktur.



