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DET AR UPP TILL OSS

Hos Sandvik har etiska regler och héllbara affarsmetoder hdgsta prioritet. Det praglar allt vi gér, bade i var
egen verksamhet och i samarbetet med kunder och leverantérer. Sandvik hdrsammar alltid sina varderingar,
aven nar vi stoter pa utmaningar. Vi foljer var uppférandekod och utvarderar framstegen och vi agerar
snabbt nér det behovs. Det visar hur djupt rotade dessa varderingar ar i var foretagskultur. En kultur som
bygger pé att gora det ratta.

EN GUIDE FOR VAR VERKSAMHET

Uppférandekoden utgdr en av hérnpelarna for var verksamhet. Vi ar en palitlig partner for vara kunder och
leverantdrer och det ar en nyckelfaktor for var framgang, bade nu och i framtiden. Darfoér har var affarsetik
avgorande betydelse. Vi fér aldrig kringga uppférandekoden.

Sandvik ar ett globalt féretag i en global affarsmiljé. Detta kan vara en utmaning vid komplicerade
marknadsférhallanden. | sddana fall ska vi alltid anvanda var uppférandekod som vagledning for
hur vi ska hantera svara situationer och uppréatthalla vara starka etiska affarsprinciper.

ATT EFTERLEVA PRINCIPERNA | UPPFORANDEKODEN

Var uppférandekod anger principer for hur vi ska agera och vilka affarsbesiut vi bor ta, som individer och
som foretag.

Med hjalp av uppférandekoden kan var och en uttrycka oro eller stélla frdgor angadende beteenden som ér,
eller skulle kunna uppfattas som, oférenliga med vara foretagsvarderingar. Alla som arbetar hos Sandvik
eller ar en kund, leverantor eller partner till oss, uppmanas att ta upp misstankar om dvertradelser av koden,
antingen med sin chef eller via vart konfidentiella rapporteringsverktyg — Speak Up. Vi har byggt upp ett gott
rykte tillsammans och vi ska varda det tillsammans.

UPPFORANDEKODEN DEFINIERAR VILKA VI AR

Bade uppférandekoden och Sandviks karnvarden ar en del av foretagets DNA och tillsammans med vart
engagemang for hallbara affarsmetoder utgdr de en stabil grund for vart fantastiska foretag.

Vér starka kultur av etik och moral skapas gemensamt av alla anstallda och chefer i verksamheten. Sandvik
formas av de val vi gor varje dag och vi ar alla skyldiga att félja uppférandekoden. Vi méste agera och leva
efter dess principer och vara karnvarden i det dagliga arbetet. For att lyckas med det &r det viktigt att delta
i den obligatoriska uppférandekodutbildningen.

Vihar alla ett ansvar att se till att vi gor saker pé ratt satt. Det ar, trots allt, upp till oss.

S Pns

Stefan Widing
VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH KONCERNCHEF






INLEDNING

VI SKAPAR FORAN

Vart mal ar var ledstjarna Vi tanker framat och drivs av
vart engagemang att standigt ta fram innovativa och
smarta losningar for att fa till stdnd viktiga forandringar.
Vi driver pa utvecklingen i samhallet och véarlden

i stort for att skapa fordelar for alla intressenter —

véara kunder, vara anstéllda, vara gemenskaper — vilket i
slutdndan leder till mervarde for aktiedgarna. Fran stora,
banbrytande framsteg till sma forandringar i det dagliga
livet — vi utnyttjar var expertis och samarbetar med
kunder och partner for att astadkomma en starkare
och mer motstandskraftig verksamhet.

HALLBARHET
HOS SANDVIK

Vistravar efter hallbarhet i allt vi gor

Véra hallbarhetsmal &r del av en heltdckande strategi
som omfattar kunderna, leverantérerna och var

egna verksamhet och som hjélper oss att skapa ett
motstandskraftigt och hallbart féretag. Detta kommer
bade att framja var planet och att skapa mervarde

for foretaget, vara kunder och andra berdrda parter.
Vart viktigaste bidrag till hallbarhet ar vara produkter
och Iésningar.

VARA KARNVARDEN

DRING

Vi driver pa innovation och digitalisering i syfte att
skapa mervarde, effektivisera var verksamhet, fa till
stand sakrare arbetsvillkor och uppna béttre resultat
med mindre resurser.

Tack vare diversifierade grupper av medarbetare, en
stark féretagskultur och spjutspetskompetens 6kar
vi produktiviteten, effektiviteten och héllbarheten i en
varld som &r i behov av férandring.

Vi har ett tydligt mal i sikte — att dag for dag och med
varje handling férandra och forbattra var omvarld
genom teknik.

VI SKAPAR
CIRKULARITET

Mer an
90 % cirkulart

VI VARNAR
OM KLIMATET

Halvera "
CO,-paverkan

VI STAR PA
MANNISKORNAS
SIDA

Noll skador pa
manniskor

VI STAR FOR
RENT SPEL

e Gora ratt saker

MOJLIGGORARE

Sa driver vi
férandringen

Vart foretag har en lang och innehallsrik historia, tack vare flera generationer
av anstallda och deras engagemang for Sandviks framgangar.

Sedan Sandvik grundades 1862 har koncernen med
hjalp av starkt kundfokus, Customer Focus, kunnat skapa
I6sningar &t kunderna som motsvarar deras behov. Nar
Sandviks grundare, Goran Fredrik Géransson, anpassade
Bessemermetoden fér industriella tilldmpningar drevs
han av Innovation, en vardering som sedan dess har varit
en viktig del av foretagets arv. Ett annat kérnvarde, som
har haft lika stor betydelse for foretagets framgéngar,

ar Fair Play. Fair Play hjalper Sandviks anstéllda att gora

affarer i enlighet med hdgt stéllda etiska krav och med
ett starkt engagemang for halloarhet och samhalle.
Slutligen skulle Géran Fredrik Géransson och hans team
aldrig ha lyckats om de inte haft en drivkraft att vinna,
Passion to Win, en passion som gjort Sandvik till ett
ledande globalt féretag. Dessa fyra varden har medfort
stor framgang for Sandvik och kommer att fortsatta
gora det i framtiden.



CUSTOMER FOCUS

Vi ar flexibla, decentraliserade och fattar beslut nara kunderna

KARNVARDENAS BETYDELSE
FOR OSS SOM ORGANISATION

- Var verksamhet ar

decentraliserad, vi fattar beslut

och tar ansvar nara kunderna.

Viagerar snabbt pd kundernas -

onskemal och anpassar
oss efter forandringar pa
marknaden.

Vi har ett starkt kundfokus
och stravar standigt efter
att dvertraffa kundernas
férvantningar och bidra

till deras framgang.

KARNVARDENAS BETYDELSE
FOR OSS SOM INDIVIDER

Jag ser till att mitt dagliga
arbete skapar mervarde
for vara kunder.

Jag arbetar proaktivt och
satter alltid kunden i centrum.

- Jag efterfragar, forutser

och gor allt for att méta
kundens behov.

INNOVATION

Tekniskt ledarskap genom innovation

KARNVARDENAS BETYDELSE
FOR 0SS SOM ORGANISATION

- Vistravar alltid efter tekniskt

ledarskap genom innovation
och framgéngsrika samarbeten.

- Viutnyttjar hela vart kunnande

och vart samarbetsinriktade
arbetssatt for saval

sma forbattringar som
innovativa skiften.

KARNVARDENAS BETYDELSE
FOR OSS SOM INDIVIDER

- Jag har modet att tdnka pa
helt nya satt och anamma
nya perspektiv.

- Jag delar aktivt med mig av
kunskap och erfarenheter.

- Jag forsdker hela tiden
forbattra vart arbetssatt.

FAIR PLAY

Vi foljer etiska och juridiska spelregler och arbetar for halsa,

sékerhet och hallbarhet

KARNVARDENAS BETYDELSE
FOR 0SS SOM ORGANISATION

- Visatter halsa och sakerhet

i framsta rummet.

Vi féljer etiska och juridiska
spelregler och gor hallbara
och ansvarsfulla affarer.

Vilever och agerar enligt
var uppférandekod och
vart ramverk for styrning,
the Sandvik Way.

KARNVARDENAS BETYDELSE
FOR OSS SOM INDIVIDER

Jag foljer alltid véra hoga
etiska krav och séatter
sakerheten framst i alla
situationer.

Jag tar alltid hansyn till miljon
och de samhallen dar vi ar
verksamma.

Jag bryr mig om andra och
skapar relationer som grundar
sig pé arlighet, respekt och tillit.

PASSION TO WIN

Vi starker var roll som marknadsledare genom sjalvstandiga
medarbetare, tydlig styrning och standiga foérbattringar

KARNVARDENAS BETYDELSE
FOR OSS SOM ORGANISATION

- Vifar saker gjorda och blir
hela tiden battre.

- Viar en hogpresterande
organisation med god insyn
och tydlig styrning.

- Viflyttar fram granserna och
gor allt for att behalla var
marknadsledande position.

KARNVARDENAS BETYDELSE
FOR OSS SOM INDIVIDER

- Jag tar initiativ och tycker
om att vara i framkant.

- Jag Overtraffar garna
férvantningarna.

- Jag satter upp ambitiésa
mal, haller vad jag lovar och
samarbetar nér det gynnar
effektivitet och resultat.



INLEDNING

DARFOR HAR VI EN KOD

Vivill vara en konkurrenskraftig, rattvis, respektfull och betrodd partner
for vara kunder, vara befintliga och framtida kollegor samt leverantdrer
och andra intressenter. Vivill ocksé vara ett foretag som aktivt deltar

I de samhallen dar vi gor affarer.

Sandviks uppférandekod ("koden”) faststaller principerna
for hur vi ska uppna detta genom att omsatta var vision
och véra varderingar i dagliga handlingar. Den beskriver
hur vi férvantas interagera med vara intressenter och
med omvarlden. Det ar en uppsattning principer som

vi ska folja i det dagliga arbetet och som beskriver var

KODEN GALLER ALLA

Uppférandekoden géller oss alla, fran styrelsen till alla
vara kollegor éver hela varlden. Som chef/arbetsledare
eller ledare har du extra stort ansvar att férega med
gott exempel och gora afférer i enlighet med koden.

Du ser till att medlemmarna i ditt team far den utbildning
de behover for att forstad koden och de relaterade
policyerna.

Vi ska alltid efterleva lokala lagar, regelverk och
bestdmmelser i alla de l&nder dar vi &r verksamma.

VI MASTE ALLA FOLJA KODEN

Som féretag arbetar vi for att driva verksamheten med
uppriktighet, integritet och enligt hogt stallda etiska
krav. Det &r viktigt att var och en av oss forstar detta,
agerar darefter, tar ansvar och efterlever vara principer
och kérnvarden i det dagliga arbetet.

GRUNDEN FOR VAR KOD

Att arbeta ansvarsfullt och hallbart ar centralt for ett
framgangsrikt foretag. Sandvik har l&nge arbetat i
enlighet med géllande lagar och internationellt erkdnda
principer samt i samarbete med lokalsamhallen. Darfér
ar grunden i uppforandekoden, utbver vara karnvarden,
det internationella regelverket for manskliga rattigheter,
Internationella arbetsorganisationens deklaration om
grundldggande principer och rattigheter i arbetslivet,
Rio-deklarationen om miljé och utveckling samt

gemensamma kultur éver hela varlden. Vi ar 6évertygade
om att hogt stéllda etiska krav och starka varderingar
skapar stolthet och ett I&ngsiktigt varde som gynnar
kunderna, féretaget och samhallet. Det innebéar att vi alla
maste ta oss tid att Iasa och forsta koden, tillampa den
konsekvent och frdga om nagonting verkar oklart.

Koden faststaller minimikraven. Om det finns lokala,
nationella eller internationella lagar, regelverk eller
bestdmmelser som staller hdgre krav angdende ndgot som
tas upp i koden, sa ska dessa efterlevas och foljas. Om
koden skulle st i konflikt med tvingande lokala lagar eller
regelverk, sa ska de lokala lagarna eller regelverken foljas.

Vihar dessutom en separat uppférandekod fér leverantorer,
dar vi redogdr for vara krav pa leverantorerna.
Leverantorsutvarderingar baseras pa uppférandekoden
for leverantorer.

Vi &r alla delaktiga i att bygga langsiktig framgang

for foretaget, oberoende av vilka vara arbetsroller &r.
Vi ser allvarligt pa alla eventuella brott mot principerna
i uppférandekoden och de kan resultera i disciplinara
atgarder, som aven kan innebara uppsagning.

FN:s konvention mot korruption som beskrivs i de

tio principerna i FN:s Global Compact-initiativ, som vi ar
anslutna till. Vi ar fast beslutna att félja dessa principer,
OECD:s riktlinjer for multinationella féretag samt

FN:s vagledande principer for féretag och manskliga
rattigheter. Vi anser att vi pa sa satt skapar en stabil
grund fér en mer hallbar framtid fér Sandvik och for
vara intressenter.



SPEAK UP!

Du kan stéllas infor en situation som inte verkar dverensstamma med
principerna ivar uppférandekod, vara policyer eller lagar och regler. | sddana
fall forvantas du rapportera dina farhagor till foretaget sé att vi kan forbattra
arbetsmiljon och minska riskerna for Sandvik och darmed fortsatta att vara
ett etiskt och héllbart foretag.

SA ANVANDER DU SPEAK UP

Som anstéalld hos Sandvik férvantas du direkt Du kan fa atkomst till Speak Up via vara intranét- eller
rapportera alla handelser som strider mot var internetportaler, samt via landspecifika telefonlinjer
uppférandekod eller vara andra policyer till din chef. dygnet runt, sju dagar i veckan, i alla ldnder dar Sandvik
Men om du av ndgon anledning inte vill védnda dig har verksamhet. Férutom att rapportera incidenter kan
till din chef, eller om du inte ar anstalld hos oss, du anvanda systemet for att stélla fragor om koden.

sa kan du anvanda vart Speak Up-system.

Speak Up pa webben: HOME.SANDVIK/SPEAKUP

Per telefon: se telefonnumret for ditt land pa Speak Up-portalen.

SPEAK UP-PROCESSEN

Alla rapporter som tas emot kommer att utvarderas och Alla rapporter som lamnas via Speak Up lagras i ett sakert
en intern utredning utférs vid behov. Relevanta uppgifter system och endast ett litet team bestdende av utbildade

om arendet som du (rapportdren) lamnar lagras i en utredare har tillgang till dem. Speak Up-processen
arendehanteringsdatabas och en utredare kan komma efterlever alla gallande lagar om visselblasning och

att kontakta dig for att fa fler uppgifter. Informationen dataskydd och personuppgifter raderas i enlighet med
du lamnar behandlas konfidentiellt. Om lokal lagstiftning dataskyddsfoérordningen (GDPR), allt for att sakerstalla att
tilldter det kan rapportéren forbli anonym, men alla rapportdrens personuppgifter skyddas.

rapportérer uppmuntras att uppge sin identitet for
att underlatta eventuella utredningar.

Det finns mer information om processen pa HOME.SANDVIK/SPEAKUP
och pa Sandviks intranat.

INGA REPRESSALIER (NO RETALIATION POLICY)

Din sekretess och din integritet ar av yttersta vikt for inga repressalier att riktas mot en anstalld eller en
Sandvik. Detta ar sarskilt viktigt nér du eller en av dina affarspartner som tar upp ett problem i god tro.
kollegor tar ansvar och rapporterar ett problem eller Rapporteringar som visar sig ha gjorts av illvilja eller
ett misstankt brott mot koden, vara policyer eller ar pahittade utan verklig grund kan daremot leda till

lagen. I enlighet med var Speak Up-policy kommer disciplinara atgarder.
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PA VAR ARBETSPLATS

VI TROR PA GODA ARBETSVILLKOR
OCH ARBETSFORHALLANDEN

Arbetsvillkoren och arbetsférhallandena lagger grunden for var
anstallningsmiljo. Villkoren omfattar manga olika aspekter, fran arbetstider
till 16n, samt fysiska forhallanden och psykologisk halsa pa arbetsplatsen.
Sandvik vill erbjuda en rattvis, trygg och inkluderande miljé dar alla i
foretaget, Overallt dar vi &r verksamma, kan prestera pa topp.




VARA PRINCIPER

Vi forstar att vi som foretag har ett ansvar gentemot vara anstallda
och frdmjar darfor sékra och sunda arbetsmetoder.

Hos oss rader nolltolerans mot alla former av barnarbete,
tvangsarbete och annat patvingat arbete.

Vitilldter inte arbetstider som strider mot nationell lagstiftning och
branschstandarder.

Vi betalar I6ner och erbjuder formaner som ar konkurrenskraftiga
ochilinje med branschstandarderna i de lander dar vi ar verksamma.

Vi erkénner och respekterar véra anstélldas féreningsfrihet och
kollektiva férhandlingsréatt.

VAD DETTA INNEBAR FOR DIG

- Du har ett ansvar for att forsta dina anstallningsvillkor.

- Din chef/arbetsledare har ett sarskilt ansvar att férega med
gott exempel och frémja goda arbetsférhallanden.

- Du har réatt till ett skriftligt anstallningsavtal eller anstallnings-
erbjudande som beskriver villkoren for din anstélining.

- Du far tydlig och regelbunden kommunikation om din 16n och
dina formaner.

- Du har réatt att utse ombud, bilda arbetarféreningar eller g med
i valfri fackférening.

- Du bestdmmer sjalv om du vill gd med i en fackférening, bilda
en arbetarférening eller utse ett ombud. Ditt beslut kommer
att respekteras oavsett vad det ar.

- | situationer dar lagstiftningen begransar féreningsfriheten
och den kollektiva férhandlingsratten kan Sandvik pa
begéaran vidta atgarder for att underlatta sjalvstandig
och fri féreningstillhérighet och férhandling.

- Du kommer att behandlas med respekt och inte utsattas
for fysisk, verbal eller ekonomisk bestraffning.

VAD SKA JAG GORA?

| det har dokumentet anvands ordet "vi".
Vilka ar "vi"?

|I| Med ordet "vi" avses alla anstallda hos Sandvik,
oavsett affarsomrade, division, befattning eller
roll. Det géller alla vara dotterbolag varlden Gver
och alla samriskbolag som Sandvik kontrollerar.
Vi har alla ett gemensamt ansvar for att félja koden,
vara policyer och de lagar och regelverk som &r
tildmpliga for vart dagliga arbete.

Vi har en stor kundorder som kraver att
manga av oss ska arbeta maximal 6vertid flera
manader i strick. Aven om jag har forstaelse for
foretagets behov har det bérjat bli betungande
for min familj. Finns det nagon jag kan prata med
for att hitta en 16sning som fungerar for alla?

[1] Du ska naturligtvis alltid borja med att prata
med din chef eller arbetsledare. Se till att hen
verkligen forstar hur mycket detta paverkar dig
och din familj. | de flesta fall gar det att hitta en
passande I6sning genom en éppen och rattfram
dialog. Om det inte gér att na en acceptabel
Overenskommelse ska du kontakta antingen din
HR-representant eller, i forekommande fall, ditt
ombud och be om ytterligare rad.

FOR MER INFORMATION

Relevanta policyer, procedurer och riktlinjer:
People Policy

Kontakter:
Din chef/arbetsledare
HR-teamet

13



PA VAR ARBETSPLATS

1.2 VITAR ANSVAR FOR VAR ARBETSMILJO

En god arbetsmiljé innebar att ha ett ledarskap, arbetsplatsmiljoer och
arbetsmetoder som skapar en kultur dar alla individer ar engagerade i att
motverka skador och arbetssjukdomar och déar vi aktivt frAmjar halsa och
valbefinnande for alla medarbetare pa bade fysiskt och psykiskt plan.
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VARA PRINCIPER VAD SKA JAG GORA?

Nar vi bedriver verksamhet &r vi hangivna var nollvision for skador, Jag jobbar med ett underhéllsuppdrag

Zero harm, hos vara anstéllda, konsulter, leverantdrer och kunder. tillsammans med en kollega som har mycket
mer erfarenhet av detta &n mig och betraktas

Viintegrerar bade fysisk och psykisk halsa och sékerhet i som "experten’”. Vi har sékerhetsinstruktioner

alla aspekter av var dagliga verksamhet och anser att en helt har som jag har utbildats i, men min kollega

integrerad arbetsmiljokultur kravs for att vi ska na vara mal. insisterar pa att vi gor det "pa deras satt".

Enligt mig skulle det innebéra vissa sékerhets-

Vi tror att en avgorande framgangsfaktor ar att ha ett aktivt och risker som jag inte kéinner mig bekvim med.

synligt arbetsmiljdledarskap, oavsett arbetsroll. Vad ska jag géra?
Vivardesatter, framjar och féormedlar god arbetsmiljdpraxis i hela [T] Det &r mycket méjligt att din kollega har hittat ett
var verksamhet. "battre satt" att utfoéra uppgiften, men nya metoder

ska alltid diskuteras med arbetsledare/teknisk
chef, sarskilt med tanke pa de extra risker som du

“ 2 oroar dig for att den nya metoden kan medféra.
VAD DETTA INNEBAR FOR DIG Man behover inte ha chef eller arbetsledare som
- Dutar dig tid att forsta de arbetsmiljérisker som foreligger i ditt arbetstitel for att vara en ledare — inte minst i fraga
dagliga arbete, samt de atgarder du kan vidta for att motverka dem. om sakerhet. Aven om det kan krdvas mod att

ifragasatta en erfaren kollega bor du forst ta upp

- Du foljer alltid Sandviks miljo- och arbetsmiljérelaterade praxis fragan om riskokningen med henne eller honom.

och policyer, alla lokala arbetsmiljdlagar, -regler och -procedurer Om personen vagrar att diskutera frdgan med dig
och du delar med dig av dina idéer om du identifierar fler satt att och/eller byter arbetsmetod bor du véagra att utfora
minimera risker. uppgiften tills fragan har I6sts tillsammans med

L ) ) arbetsledaren.
- Du utfér en personlig riskutvardering omedelbart innan

du péborjar en uppgift, for att sakerstalla att rutinerna, Jag och min partner har nyss fatt barn och
den personliga skyddsutrustningen och nodatgarderna ar vi far oftast inte sova tillrickligt pa natterna.
tillrackliga och finns pa plats. Dessutom har vi vissa ekonomiska problem
och jag ar orolig for att detta gor att jag ar
- Duavbryter ditt arbete och meddelar omedelbart din stressad, ofokuserad och trétt nar jag ar pa
chef/arbetsledare om du tror att en uppgift riskerar att orsaka jobbet. Jag vet inte om jag borde beritta om
sjukdom eller skada hos dig eller ndgon av dina kollegor. detta fér nagon pa jobbet, eftersom det ar

R . . ) . privata problem. Vad ska jag géra?
- Oavsett vad du har for roll, sa visar du prov pa aktivt och synligt

ledarskap i arbetsmiljdfragor. [T] Aven om dina problem &r privata kan stress,

trotthet och bristande fokus pa arbetet leda

- Du vidtar personligen tgéarder for att sékerstélla att din fysiska till ©kad risk for sjukdom eller skada for dig
och psykiska halsa och ditt valm&ende inte paverkas negativt och kanske &aven for dina kollegor. Sandvik
av ditt arbete och deltar i arbetsmiljdinitiativ som erbjuds péa tar sina medarbetares fysiska och psykiska

halsa pa storsta allvar, s& du bor prata med din

din arbetsplats. . :
arbetsledare om detta, aven om du inte har lust

- Nar du gor affarer for foretagets rakning eller &r pa tjdnsteresa att ga in for mycket pa detaljer om ditt privatliv.
har du ansvar for att anvanda sunt fornuft for att agera Din arbetsplats kanske har ett program for halsa
sakerhetsmedvetet. och vélbefinnande som kan vara till hjalp och

de flesta av Sandviks arbetsplatser erbjuder

- Du ser till att alltid vara "arbetsfor” pa arbetsplatsen. Det innebar konfidentiella personalstddprogram, dar du kan

att du inte lider av nagra negativa effekter av sjukdom eller fa professionell hjalp.

fysiska tillstand, drog- eller alkoholanvandning, utmattning
eller stress som kan paverka ditt arbete.

FOR MER INFORMATION

Relevanta policyer, procedurer och riktlinjer:
Policy for miljs, halsa och sakerhet (Environmental,
Health and Safety Policy), anldaggningsspecifika
eller lokala arbetsmiljéregler/-procedurer

Kontakter:

Din chef/arbetsledare

Affars-/divisionsomrade eller anléggningsspecifik
EHS-koordinator
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PA VAR ARBETSPLATS

VI ERBJUDER EN MANGD MOJLIGHETER
TILL PERSONLIG UTVECKLING

Malstyrningsprocessen (Performance Management-processen) syftar
till att erbjuda arbetsforhallanden som stimulerar anstallda att prestera
battre, ta personligt ansvar och kontinuerligt utveckla sin personliga
och yrkesmassiga kompetens.




VARA PRINCIPER VAD SKA JAG GORA?

Vi har en kultur dar medarbetarna kanner att de kan satta Jag flyttades nyligen till en ny avdelning och &r
framtidens standarder genom att generera, skaffa sig och oséker pé vilka specifika utvecklingsmdjligheter
férmedla kompetens. som finns fér mig nu. Vem ska jag vdanda mig till?

Vi erbjuder utvecklingsmojligheter som hjalper var personal att [£] Tala forst med din narmaste cheflarbetsledare.
J 9 9 Jalp P Om hen inte kan hjalpa dig ska du kontakta din

omvandla sin ambition till hallbar utveckling fér individen, teamet HR-kontakt.
och féretaget.

Oavsett var vi arbetar eller vilken organisation vi arbetar for har

o o, . Det ar dags for mitt individuella utvecklingssamtal.
vi ratt att delta i malstyrningsprocessen.

Vad férvéntas av mig som anstalld?
Alla medarbetare bor ha en egen malplan, med tydliga [T] Férbered dig genom att granska din arbets-

malsattningar och ett tydligt utvecklingsarbete. beskrivning och dina mal. Reflektera dver

Vi forebild o .| - dina resultat och hur val du uppnatt dina mal.
i agerar som forebilder nar vi satter upp mal, genomfor TEnkigenom dina utvecklingsbehovach

utvecklingssamtal och gor utvarderingar. karriarambitioner och ta en titt p& Workday
Learning och Learning-portalen péa intranatet
for hjélp och alternativ.

VAD DETTA INNEBAR FOR DIG

- Duansvarar fér din egen fortbildning och for att kontinuerligt
utveckla de fardigheter och kompetenser du behoéver for att
gora ett bra arbete.

- Du deltar i malsattningsprocessen, utvecklingssamtalen och
uppfdéliningsprocessen.

- Du héller dig uppdaterad om vad som hander i branschen och
deninverkan det har pé ditt arbete.

- Som chef ar det din uppgift att se till att affarsstrategin bryts ned
till SMART-mal (specifika, matbara, uppnaeliga, relevanta och
tidsbestamda), som ar tydliga for alla medarbetare i teamet.

- Som chef maste du utvardera framsteg och coacha anstallda
genom att be om och ge aterkoppling.

FOR MER INFORMATION

Relevanta policyer, procedurer och riktlinjer:
Sandviks ledarskapsmodell, personalpolicyn

Kontakter:
Din cheflarbetsledare
Lokala HR-teamet
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PA VAR ARBETSPLATS

1.4 VIANSER ATT MANGFALD OCH
INKLUDERING AR VIKTIGT

Vibetraktar mangfald som personliga och kulturella skillnader, samt
som skillnader i kognitiv fdrmaga och i arbets- och livserfarenheter.
Inkludering ar var strategi for att ge alla anstallda mojlighet att bidra till
och forbattra var dagliga verksamhet och na sin fulla potential. Vianser
att kombinationen av mangfald och inkludering leder till innovation,
motivation och hdg prestationsférmaga.
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VARA PRINCIPER

Vianser att mangfald och inkludering bidrar till att dra till sig,
utveckla och behélla talang och ar kallor till innovation och verktyg
for att uppfylla och Gvertraffa kundernas férvantningar.

Att samarbeta som ett team och dra fordel av unik kompetens
och kunskap hos varje individ ar avgérande for var framgang.
For att vi ska kunna dra fordel av alla olika perspektiv har vi ett
starkt engagemang for att fostra en inkluderande kultur pa vara
arbetsplatser.

Vi stravar efter att erbjuda alla samma mojligheter, oavsett etnicitet,
nationalitet, religion eller trosférestaliningar, kon, sexuell l&ggning,
konsidentitet eller -uttryck, alder, funktionshinder, civilstand eller
familjesituation och alla andra personliga egenskaper.

Viaccepterar ingen form av hotfullt eller krankande beteende,
mobbning, trakasserier, o6nskade sexuella inviter eller olaglig
diskriminering.

VAD DETTA INNEBAR FOR DIG

- Du bidrar alltid till en inkluderande foretagskultur och till en
positiv arbetsmiljo, dar alla uppskattas, respekteras och
varderas for sina olikheter.

- Du har ett 6ppet sinne, framjar laganda och uppmuntrar andra
att dela med sig av sina idéer s& att du kan lara dig av dem.

- Du utesluter inga personer fran mojligheter till utveckling,
samtal eller anstélining inom din organisation.

- Du uppmuntrar till och framjar utvecklingen av mangfald
i arbetsstyrkan pa alla nivaer och i alla yrkesroller.

VAD SKA JAG GORA?

José &r ny i vart team. Eftersom jag ar hans chef

vet jag att han har mycket erfarenhet som vi
skulle kunna dra nytta av, men han begar sallan
ordet pa moten for att dela med sig av sina
idéer. Jag tanker att det kanske kan bero pa att
vi haller vara méten pa hans andrasprak.

Ska jag lamna honom ifred och hoppas att han
bérjar bidra mer pa moétena i framtiden?

[T] Nar tillifalle uppstar under métena kan du stalla

fragor direkt till José om hans synpunkter och
erfarenheter. Uppmuntra honom att bli delaktig,
precis som du skulle géra med andra medlemmar
i teamet som inte pratar sa mycket. José kanske
tycker att det ar lattare om du pratar med honom i
ett annat sammanhang &n pa motena. Det kanske
far honom att k&dnna sig mer bekvédm och beredd
att komma med idéer och synpunkter.

Jag har upptéackt att en av mina kollegor

behandlas illa pa arbetsplatsen. Bade chefer
och kollegor talar om den har personen pa ett
fordémande satt och pa lunchen far personen
alltid sitta ensam och ata. En morgon upptéackte
jag dessutom att min kollegas arbetsverktyg
hade forstérts. Vad ska jag gora?

[T] Alla medarbetare uppmanas att rapportera alla

fall dar de misstéanker mobbning, trakasserier
eller olaglig diskriminering till ledningen

eller till HR. Det gar ocksa att rapportera

problem via foretagets sekretessbelagda
rapporteringssystem, Speak Up. Du kan aven tala
med din kollega om hur hen ser pa situationen.

FOR MER INFORMATION

Relevanta policyer, procedurer och riktlinjer:
Personalpolicyn

Kontakter:
Din cheflarbetsledare
Lokala HR-teamet
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PA VAR ARBETSPLATS

VI SAKERSTALLER ATT REDOVISNINGEN
AR KORREKT

Detta géller bade finansiella och icke-finansiella uppgifter sdsom
motesprotokoll, pm, avtal, bokslut, [6nelistor, utgifter, personaluppgifter
och andra data som innehaller personuppgifter, sakerhets- och
miljduppgifter, produktinformation samt bokforingsverifikat.




VARA PRINCIPER

Vianser att det ar valdigt viktigt att var bokforing ar fullstandig
och korrekt.

Var bokforing ar valskott, korrekt och transparent samt uppfyller
alla gallande lagar och branschstandarder. Detta galler for alla delar
av var verksamhet.

Vi férbereder alla finansiella data i god tid; de ar faktabaserade och
aterspeglar var affarsverksamhet korrekt.

Vianvander en mangd kontroller for att sdkerstalla korrekt
redovisning vid varje givet tillfalle.

VAD DETTA INNEBAR FOR DIG

- Du ansvarar for att dina affarstransaktioner alltid redovisas
korrekt.

- Du sparar och underhaller dokument och uppgifter i enlighet
med relevanta krav fran kunder och géllande lagstiftning.

- Du efterlever de delegerade behdrighetsnivaderna for
godkannande av finansiella beslut och andra affarsbeslut.

- Du sékerstaller att alla poster i alla rapporter och redovisningar
ar korrekta och inte felaktiga eller missvisande.

- Durapporterar dina arbetade timmar samt utldgg noggrant
ochienlighet med lokala procedurer.

- Du &r ansvarig for att dokumentera och bibehalla noggranna
och korrekta uppgifter om produkt- och processverifiering.

- Duanvander ratt sakerhetsklassificering, till exempel nar du
skickar e-postmeddelanden.

VAD SKA JAG GORA?

Det &r den sista veckan i det forsta kvartalet.
Fo6r att halla mig inom budgeten 6vervager jag
att bokfora kostnaderna for vissa leveranser
och material som vi tog emot tidigare under
manaden i nasta kvartal. Far jag gora sa?

[T] Absolut inte. Alla kostnader och intékter méste
bokforas i den period som de uppstar eller
intjanas.

Jag var pa affarsresa och tappade bort nagra
kvitton for taxiresor och maltider. Kan jag fa
ersattning trots att jag inte kan dokumentera
mina utlagg?

|I| Kanske. Resenéren ska alltid anvanda Sandviks
foretagskort for alla utgifter vid affarsresor och
kontoutdraget kan eventuellt anvandas som
underlag for ett utlagg. Om du skulle tappa bort
dina kvitton bor du kontakta din chef/arbetsledare
och frdga om du kan fa ersattning eller inte.
For utldgg over ett visst belopp kan din chef/
arbetsledare vagra ersattning om du saknar kvitto.
Aven nér du ar beréattigad till ersattning méaste all
dokumentation som kravs stdmma 6verens med
dina faktiska kostnader. Det ar aldrig acceptabelt
att skapa falska, missvisande eller felaktiga
underlag och begara ersattning for dem.

FOR MER INFORMATION

Relevanta policyer, procedurer och riktlinjer:
Financial Reporting Policy and Procedures
IT Security Policy

Kontakter:

Group Finance, Group Legal
Lokala HR-teamet
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PA VAR ARBETSPLATS

VI SKYDDAR FORETAGETS TILLGANGAR

Tillgangar kan vara materiella eller immateriella. Exempel pa materiella
tillgangar ar fastigheter, ravaror, produkter, maskiner och personlig
utrustning, inklusive vara datorer och andra mobila enheter dar vi
lagrar viktig och konfidentiell foretagsinformation och anstélldas och
intressenters personuppgifter. Exempel pa immateriella tillgangar

ar varumarken, patent, kunskap, affarshemligheter, upphovsratt,
goodwill och information.

Bedrageri omfattar alla avsiktliga forsok att franta foretaget egendom
eller pengar genom bedrageri eller andra ohederliga medel. Stdld
innebar att foretagets egendom tas utan det godkdnnande som kravs.




VARA PRINCIPER

Vi ar aktsamma om och skyddar féretagets tillgdngar mot skador,
forlust och brottsliga gérningar, eftersom de ar avgdrande for
var verksamhet.

Vi féljer interna kontroller som utformats for att skydda och sakra
vara tillgangar.

Vianvander endast foretagets tillgangar for foretagsdndamal, om
vi inte fatt tillstand till annat av ansvarig chef.

Vianvander aldrig foretagets tillgdngar for personlig vinning eller
for olagliga aktiviteter.

VAD DETTA INNEBAR FOR DIG

- Du ansvarar for att vidta lampliga atgarder for att forhindra att
foretagets tillgangar forsvinner, blir stulna, skadas och/eller
anvands pa ett felaktigt satt.

- Du efterlever och foljer féretagets interna kontroller och rutiner.

- Duanvéander Sandviks varumarken, patent, kunnande och
upphovsrattsskyddade material ansvarsfullt och i enlighet
med givna anvisningar.

- Duanvénder inte féretagets datorer, telefoner eller [T-system for
att ta del av material som &r oldmpligt, olagligt, pornografiskt eller
pa annat satt stotande.

- Om du mérker att foretagets tillgdngar stjals, skadas och/eller
missbrukas, eller har frdgor om hur de bér anvandas, sa ska
du tala med din chef.

- Du har ansvar for att rapportera misstankar eller farnagor
rorande bedrégligt beteende, stéld, penningtvatt och
andra otilldtna aktiviteter.

VAD SKA JAG GORA?

En kund kontaktade mig fér att meddela att en
produkt som de képt har stora kvalitetsbrister
och att de misstanker att den inte &r en akta
produkt fran vart féretag, utan en kopia som
forsetts med vart foretags varumaérke.

[T] Du bér omedelbart kontakta varumarkes-teamet,
sa att de kan paborja en utredning och identifiera
var produkten kommer ifrdn och pa sa satt kunna
vidta juridiska atgarder. Kontaktuppgifter finns pa
portalen for immateriella tillgangar (Intellectual
Property), pa Sandviks intranat.

Na&r jag skrev ut ett dokument pa kontoret hittade
jag en kopia av en inképsorder som liknar en
inkbpsorder som jag vet fardigstalldes for nagra
dagar sedan. Jag laste leveransomfattningen
och noterade att ytterligare artiklar verkar ha
lagts till dem som bestalldes ursprungligen.

Jag missténker att den ursprungliga
inképsordern har éndrats. Vad ska jag goéra?

[T] Vi uppmanar dig att rapportera problem eller
misstankar till din chef, eller genom foretagets
sekretessbelagda rapporteringssystem Speak Up.

FOR MER INFORMATION

Relevanta policyer, procedurer och riktlinjer:
Policyn for immateriell egendom (Intellectual Property
Policy-Technology), sakerhetspolicyn (Security

Policy), varumarkespolicyn (Brand Policy), policyn

for extern kommunikation (External Communication
Policy), policyn for intern kommunikation (Internal
Communications Policy)

Kontakter:
Business area patent organisation, Group Trademark
Group Communications, Local IT organization

23






p

PA VAR
MARKNAD



PA VAR MARKNAD

2.1 VITAR ANSVAR FOR KVALITET OCH
STANDIG FORBATTRING

Vart fokus pa kvalitet och standig forbattring utgar fran var instalining
och vart engagemang att uppfylla eller évertraffa kundernas
forvantningar och att hela tiden utveckla och forbattra alla delar

av verksamheten —varje timme, varje dag.
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VARA PRINCIPER VAD SKA JAG GORA?

Véra anstrangningar och aktiviteter drivs av en stravan att hela Om vi har tid sa gér vi det ordentligt. Men i
tiden bli battre och av en forstaelse for vara kunder och deras slutet av ett kvartal kan vi kénna pressen pa
affarsbehov. oss att "fa till siffrorna” och det kan bli tidsbrist.

| sddana lagen levererar vi det vi kan fa fram.
Var malsattning ar att leverera sékra och hallbara produkter och

. . N [T] Kvalitet och sakerhet g&r hand i hand. Om vi
tjidnster som uppfyller eller dvertraffar kundernas forvantningar.

borjar leverera produkter och tjanster som inte
Ledarskap, attityder, ett outtrottligt forbattringsarbete och en uppfyller de avtalade kraven, sé riskerar vi bade

genuin serviceinstallining ar avgorande for att bygga langsiktiga VIR Rt Sakerh,e,t OCh_ voart CEEMIETES
relationer med vara kunder anseende. Det kan vi inte tilldta. Om du upplever

att du pressas i den har riktningen ska du prata
Vart tekniska ledarskap och innovativa tankande starker vart med din chef.
rykte som en tillférlitlig affarspartner som levererar produkter

och tinster av forstidassig kvalitet Jag tycker det ar svart att veta om jag gér allting

Standig utveckling och forbattring &r hdrnstenar nar det galler réttijobbet - vad kan jag gora for att férbattra
att uppna vara hallbarhetsmal. mitt arbete?

[T] Att ha en attityd och ett tankesatt som gér ut pa
att gora allting ratt maste vara en av vara hogsta
prioriteringar. For att lyckas med det méaste

VAD DETTA INNEBAR FOR DIG

- Med din attityd och ditt tankesatt forsoker du standigt uppfylla du sékerstélla att du forstér alla kraven for din
eller dvertraffa uppsatta krav och férbattra dina rutiner. verksamhet eller din uppgift. Om du jobbar i ett
team ska du diskutera de har kraven inom teamet
- Du har ansvar for att forsta vara kvalitetsprinciper, malsattningar och se till att alla delar samma bild av dem. Se
och prestationsnyckeltal (KPl:er) och du stoder tydligt vara ocksa till att ni har en plan for hur ni ska uppfylla
affarsbehov och starker vart kundfokus. varje krav. Om ndgot &r oklart ska du diskutera
med den person eller funktion som arbetet
- Dulyssnar pa vara kunder (bade interna och externa) och skaffar ska levereras till (det vill saga kunden). Det kan
dig insikti deras behov och problem innan du avtalar om kraven. g4 att andra ett krav s& att det passar dig och

kunden béttre, men alla andringar maste goras
formellt, i enlighet med din organisations regelverk
(dokumentation, godkéannanden osv.). Tala med din

- Du agerar alltid om du upptacker otydliga krav, misstankta brister
eller produkter eller tjanster som inte uppfyller kraven.

- Du agerar proaktivt fér att lara och utvecklas varje dag och delar chef och be om vagledning.
med dig av kunskap och erfarenheter.

- Du stoder aktivt ny teknik och produktutveckling och bidrar pa sa
satt till att kundernas (interna och externa) processer hela tiden
forbattras och att de lattare nar sina hallbarhetsmal.

FOR MER INFORMATION

Relevanta policyer, procedurer och riktlinjer:
Affarsomradesspecifika policyer for kvalitet

Kontakter:
Behorig chef

Lokal kvalitetsavdelning
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PA VAR MARKNAD

2.2 VIFOLJER KONKURRENSLAGSTIFTNINGEN

Konkurrens- och kartellagstiftning forbjuder konkurrensbegransande
avtal, missbruk avdominerande marknadsstéallning och fusioner och
forvarv som skadar konkurrensen.
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VARA PRINCIPER VAD SKA JAG GORA?

Vi tror att konkurrens gynnar vart foretag och vara aktieagare, Jag 6vervéger att delta i ett mote dar
kunder, anstéllda och samhaéllet i stort, eftersom den skapar konkurrenter kommer narvara.

effektivitet och innovation, som utgér grunderna for en Vad bor jag ténka pa?

valfungerande marknadsekonomi. [T] Du far endast delta i ett méte med konkurrenter

om du &r saker pa att motets syften ar legitima.
Det ar till exempel allmant sett godtagbart att
verksamma. delta i en branschorganisations méten, eller att
traffa en konkurrent som aven ar var leverantor
eller kund, for att diskutera leveransvillkoren. Om
du &r oséker pa om syftet med motet ar legitimt
maste du be Business Area Legal eller Group Legal

Vi folier konkurrenslagstiftningen pa alla marknader dér vi ar

Vi utbildar vara anstallda for att sakerstalla att de ar insatta i
konkurrenslagstiftningen och kan identifiera situationer dar
konkurrenslagstiftningen ska beaktas.

Vi sakerstaller att vi har intern juridisk expertradgivning tillganglig om rad. Om du deltar méste du ha god kunskap

for att hjalpa vara anstallda att efterleva konkurrenslagstiftningen. Ol U IS ST S foltouel reiEele
kontakter mellan konkurrenter och om vilka

procedurer som maste foljas vid sddana kontakter.
Las riktlinjerna for global konkurrenslagstiftning

VAD DETTA INNEBAR FOR DIG (Global Competition Law Guideline) for
- Du har ansvar for att forsta foretagets policy rérande konkurrens- mer information.
lagstiftningen (Competition Law Policy) och kraven som galler for

ditt dagliga arbete. Jag vill samla in information om vara

- Du ska inte ing& avtal med konkurrenter som kan begransa konkurrenters strategier och prissattningar.
konkurrensen Vilka kallor far jag anvanda?

[1] Information om konkurrenternas affarsverksamhet
kan samlas in fran alla offentliga kallor, till exempel
webbplatser, broschyrer, arsrapporter och
branschpublikationer. Det ar dven tillatet att ta
emot och anvanda information om en konkurrent

- Du farinte diskutera eller utbyta kanslig affarsinformation med
konkurrenter.

- Du maste vara medveten om de sérskilda regler som géller for
foretag med dominerande marknadsstallning om du arbetar . B ; -
. . . fran en kund, forutsett att uppgifterna éverlamnas
med produkter eller tjanster pa en marknad dar Sandvik har en [ SRR S SR R - g s
marknadsandel som overstiger 40 % (20 % i Brasilien). olagligt att anskaffa kanslig affarsinformation direkt

- Du ma3ste direkt sdka juridisk rddgivning fr&n Business Area Legal el Tiuellis it el Ko et

eller fran Group Legal om du inte ar séker pa om konkurrens-
lagstiftningen ar relevant i ett visst fall, eller om du Gvervager en affar
och ar oséker pa om affarsmalet kan uppnas pa ett legitimt satt.

- Du méste alltid kontakta Business Area Legal eller Group
Legal om du blir medveten om eller missténker ett brott mot
konkurrenslagstiftningen.

- Du méste regelbundet genomga utbildning eller fortbildning om
dina arbetsuppgifter innebér att du ar exponerad for risker knutna till
konkurrenslagstiftningen. Detta géller i synnerhet om du &r medlem
i en handels- eller branschorganisation eller p& annat satt kommer i
kontakt med konkurrenter, till exempel pa méassor eller konferenser.

FOR MER INFORMATION

Relevanta policyer, procedurer och riktlinjer:
Policy rérande konkurrenslagstiftningen
(Competition Law Policy), intranatsidor

om konkurrenslagstiftning

Kontakter:

Business Area Legal och

Business Area Compliance

Group Legal och Group Compliance
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PA VAR MARKNAD

VI GARANTERAR ANSVARSFULL HANDEL

Kraven forimport och export av bade fysiska och immateriella

varor (till exempel programvara och teknik) faststalls i lagar och
handelsregler. Dessa regler maste foljas for att en ansvarsfull och laglig
internationell handel ska sakerstallas. Handelsreglerna tacker omraden
som ursprungsregler, tullklassificering av gods/produkter, tullvarde,
exportkontrollklassificering, exportlicenshantering, genomlysning
(screening) av av affarspartners mot relevanta sanktionslistor samt
embargo och sanktionshantering.




VARA PRINCIPER

Vilevererar produkter och tjanster till lander i hela varlden och vi
stravar efter att sdkerstélla att alla tilldmpliga lagar och regelverk
rérande import och export efterlevs.

Vi utbildar vara anstallda och ser till att de har en hég medvetenhet
och kunskap om efterlevnad av handelsregler och vi integrerar
denna efterlevnad i den dagliga verksamheten.

Vi tror att en val fungerande struktur for efterlevnad av handelsregler
kommer att ge upphov till nya affarsmajligheter. Vi stravar efter

att skapa en kultur som uppmuntrar till kunskapsutbyte och
samarbete, vilket leder till att basta arbetssatt anvands.

Vivill vara ledande inom ansvarsfull handel och vi bidrar
till att utveckla ldmpliga handelsatgarder i den globala
handelsgemenskapen.

VAD DETTA INNEBAR FOR DIG

- Du har ansvar for att forsta kraven for efterlevnad av handelsregler
och de regelverk som rér ditt dagliga arbete. | det sammanhanget
ska du anvanda de lokala instruktioner och rutiner som beskriver
efterlevnadskraven.

- Nar du gor affarer, &ven nér varor 6verlamnas personligen,
maste du alltid beakta foljande faktorer:

Vad — Du méste ha god kunskap om dina varor och kunna
beskriva anvdndningen och tekniska parametrar. Detta
géller bade fysiska och immateriella varor.

Fran — Du maste kanna till produkternas ursprung och
lagstiftningen foér avsandarlandet.

Till - Du maste kénna till de sanktioner och lagar som galler
for mottagarlandet.

Vem - Du maste forsédkra dig om att din affarspartner
ochitillampliga fall slutanvandaren, ar godkand som part
i en affarsuppgorelse.

Varfor — Du maste kanna till produkternas slutanvandningsomrade.

Sarskild hansyn ska tas vid éverféring avimmateriella varor, till
exempel mjukvaror, teknik och tjanster, eftersom det &r sé svart
att reglera och kontrollera den typen av varor.

FOR MER INFORMATION

Relevanta policyer, procedurer och riktlinjer:

Policy for Trade Compliance (Trade Compliance Policy), tullférfarande
(Customs Procedure), férfarande for exportkontroll (Export Control
Procedure), interna procedurer for respektive affarsomrade/division,

Trade Compliance-intranat

Kontakter i féljande ordning:

1. Local Trade Compliance-representanter

2. Business Area Trade Compliance-representanter
3. Group Trade Compliance-gruppen

VAD SKA JAG GORA?

Jag har en potentiell kund som jag vill géra

affarer med. Ar det ndgot sarskilt jag behdver
ténka painnan jag tar kontakt?

[ Att gora affarer med en part som omfattas av

sanktioner &r en risk som vart foretag inte kan

ta. Darfor ar det viktigt att alla potentiella affars-
partners (till exempel kunder och leverantorer)
godkéanns i RPS-screeningen (Restricted Party
Screening) innan nagra avtal ingas. Nar avtalet
har ingatts &r det viktigt att inkludera affarparten
i den l6pande screeningprocessen som finns
implementerad pa ditt affaromrade. Hor av dig

till din lokala Trade Compliance-kontakt om du
behover mer information. Om du inte vet vem den
personen ar ska du kontakta Trade Compliance-
representanten for ditt affarsomrade/din division.
De finns angivna pa intranatet.

Jag har upptackt att produktinformationen

pa import-/exportdeklarationerna och
stéddokumenten inte alltid stammer (till
exempel ursprungsland, HS-tulltariffnummer,
tullvérde) och det kan ibland orsaka férseningar
och extra kontroller fér vara leveranser nar de
ska igenom tullen. Kan jag gora nagot at detta?

[1] Detar mycket viktigt att anvanda korrekta och

overensstammande uppgifter i alla tulldeklarationer.
Om du har minsta anledning att tro att det rader
brister eller felaktigheter i nagra produktrelaterade
uppgifter, ska du informera den lokala Trade
Compliance-representanten for din enhet for att se
till att saken hanteras ordentligt. Om du inte vet vem
den personen ar ska du kontakta Trade Compliance-
representanten i ditt affarsomrade/din division.

De finns angivna péa intranatet.

Min kund har i sista minuten angett en ny

leveransadress, vilket har lett till att det uppstatt
fragetecken och osékerhet. Vad ska jag géra?

[1] Detta &r en varningssignal (red flag) kopplad

till K&nn Din Kund (Know Your Customer, KYC).
Om du blir misstanksam ska du undersoka
anledningen till den sena &ndringen ndrmare.
Vanliga varningssignaler att vara sarskilt
uppmarksam pa &r bland annat: underliga skal

till att kbpa en produkt, ett hogre prisforslag an
vad som ar "normalt”, bristande kunskap om de
produkter som kdps, en mycket stérre mangd
bestalls an normalt, betalande part ar en annan an
koparen. Detta &r nagra av varningssignalerna dar
fyra 6gon-principen ska tillampas. Fler exempel pa
varningssignaler finns pa intranatet.
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2.4 VI ARBETAR FOR EN HALLBAR
LEVERANTORSKEDJA

Leverantorer ar alla foretag och enheter som levererar varor eller
tjianster till Sandvik. Det kan rora sig om materiella varor, som material
till produktionen, komponenter eller maskiner, eller immateriella varor,
som programvara, ritningar, immateriell egendom eller kunskap.
Tjanster kan till exempel vara montering, rengoring, sékerhet,
konsulttjanster, saljarbete eller tekniskt arbete.
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VARA PRINCIPER

Vitar ansvar for de leverantdrer som vi samarbetar med och
forvantar oss samma integritet, arlighet och etiska agerande
av dem som de kan férvanta sig av o0ss.

Vi samarbetar med leverantérer som vi kan etablera dmsesidigt
gynnsamma relationer med.

Vi ar fast beslutna att folja de grundlaggande principerna om
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och bekédmpning av
korruption i hela var verksamhet, inklusive hos vara leverantorer.

Vi kommer att samarbeta med vara viktigaste leverantorer pa
olika omraden sa att vi tillsammans kan na vara mal till 2030 om
90 % cirkularitet, att halvera vart koldioxidavtryck och, dar det
behovs, hjalpa vara viktigaste leverantorer att uppna lika hoga
arbetsmiljostandarder i verksamheten som Sandvik.

VAD DETTA INNEBAR FOR DIG

- Som anstalld med ink&psuppgifter har du ansvar for
att sakerstalla att efterlevnad av var uppférandekod
for leverantorer alltid ingar i avtalen med leverantorer.

- Som anstalld hos Sandvik méaste du utfoéra alla inkdpsuppgifter
i enlighet med Sandviks inkdpspolicy (Procurement Policy)
och de procedurer som anges dar.

- Om du blir medveten om bristande efterlevnad av var
uppférandekod for leverantorer ska du kontakta din
inkdpsorganisation.

VAD SKA JAG GORA?

Jag har upptéickt att en av vara leverantérer inte
foljer Sandviks uppférandekod for leverantoérer.
Vad ska jag gora?

H Radgor med din inkdpsorganisation. Beroende
pa hur efterlevnaden brister kan det finnas
olika atgéarder for att underlatta framtagandet
av en plan for korrigeringsatgarder tillsammans
med leverantéren. Om detta inte hjalper bor
du dvervaga att anlita en annan leverantér,
eller 6vervaga en annan I6sning. Du kan ocksa
Overvaga att rapportera bristande efterlevnad
inom en inkodpsaktivitet i Speak Up.

Jag behover en ny leverantor, hur gar jag tillvaga?

[T] Kontakta din lokala inképsorganisation, som
ska utfora en riskutvardering for att godkanna
leverantoren. Beroende pa resultatet av
riskutvarderingen kan efterlevnadsbevakningen
innefatta granskning pa plats.

FOR MER INFORMATION

Relevanta policyer, procedurer och riktlinjer:
Sandviks inkdpspolicy, Sandviks uppférandekod
for leverantorer (Supplier Code of Conduct)

Kontakter:
Den relevanta divisionens inkdpsorganisation
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VI SAKERSTALLER ATT PERSONUPPGIFTER
OCH AFFARSKRITISK INFORMATION
AR SKYDDADE

Personuppgifter ar alla uppgifter som ar direkt eller indirekt

relaterade till en viss individ. Affarskritisk information ar till exempel
affarsplaner, strategiska dokument, planerade fusioner och forvary,
tillverkningsinformation, saljinformation, utvinningsrelaterad
information, immateriella egendomar, forsknings- och utvecklingsdata
samt finansiella uppgifter. Personuppgifter och affarskritisk information
kan forekomma i manga olika former, till exempel skrivna pa papper
eller elektroniskt lagrade. Obehorig anvandning eller spridning av
personuppgifter och/eller affarskritisk information kan allvarligt

skada vart foretags affarer eller anseende, samt de individer vars
personuppgifter vi har ansvar for att skydda.




VARA PRINCIPER VAD SKA JAG GORA?

Vi sdkerstéller att information ér tillforlitlig och tillganglig fér dem Hur kan jag hjélpa till att skydda person-

som behdver den, nar de behdver den. uppgifter och affarskritisk information?

[T] Genom att Klassificera informationen enligt
Sandvik Information Classification System (SICS)
och géra manniskor medvetna om nar de maste

Vi hanterar personuppgifter pa ett ansvarsfullt satt, i enlighet med vidta sérskilda forsiktighetsatgérder.

géllande lagstiftning och regelverk i de l1ander dér vi &r verksamma. [T] Genom att ta del av och félja proceduren for

godkand IT-anvandning (Acceptable Use of

IT Procedure).

Vi stravar efter att skydda personuppgifterna for vara anstallda
och de intressenter som vi samarbetar med.

Vi hanterar uppgifter om vart féretag och relaterade parter varsamt

och vidtar nédvandiga atgarder for att sakerstalla att affarskritisk

information skyddas. [T] Genom att ta del av och félja var dataskyddspolicy
(Data Privacy Policy) och dataskyddsprocedur
(Data Privacy Procedure).

VAD DETTA INNEBAR FOR DIG [T] Genom att rapportera alla eventuella brott

mot sékerhetsbestammelser angédende

- Du sakerstaller att information ar tillforlitlig och korrekt, samt personuppgifter till den lokala IT Service Desk.

tillganglig for dem som behdver den, nar de behdver den,

endast pa behovsprévad basis. Om du hanterar personuppgifter eller affarskritisk

information maste du sakerstalla att informationen

- Du ska inte ta fram, samla in, lagra, behandla eller dela person- ar korrekt och tillganglig for dem som behéver
uppgifter eller affarskritisk information utan ratt behorighet. den. Du méste &ven vidta rimliga &tgarder,
i proportion till hur kansliga uppgifterna ar,
- Om du fatt behdrighet att dela personuppgifter eller affarskritisk for att skydda dem fr&n obehérig anvandning
information med ndgon person inom eller utanfér organisationen, eller spridning.

ska du se till att det sker i enlighet med féretagets policyer och

rocedurer, samt tillampliga lagar i det land dar du ar verksam.
P pigalag Varfor kan jag inte fa tkomst till all tillganglig

- Du maste sakerstélla att personuppgifter och affarskritisk information?
information rérande véra anstallda, kunder, leverantdrer, [T] For att sakerstalla sekretessen pa affarskritisk
samriskbolag (joint ventures) och andra vars uppgifter vi information och personuppgifter ges
behandlar &r skyddade. atkomst till sddan information alltid endast

. . . ) pa behovsprovad basis.
- Du far endast anvdnda den mangd personuppgifter som

kravs for att genomféra ett befogat affarssyfte eller lagkrav.

Vad ska jag gora med personuppgifternai det

- Du maste vidta tekniska och organisatoriska atgarder som e-postkonto jag anvinder | tjsnsten?

star i proportion till personuppgifternas och den affarskritiska

informationens kanslighet. ] Tilldmpa principerna i uppférandekoden och ta del
av dataskyddsproceduren for fler tips om basta
- Dufér bara lagra personuppgifter s lange som de krévs metod, till exempel att undvika att skicka kansliga
for att genomfora ett befogat affarssyfte eller lagkrav. personuppgifter per e-post, om inte uppgifterna ar
korrekt krypterade.

FOR MER INFORMATION

Relevanta policyer, procedurer och riktlinjer:
Procedur for godkand IT-anvandning
(Acceptable use of IT Procedure), procedur for
informationssakerhet (Information Security
Procedure), policy for IT-sakerhet (IT Security
Policy), procedur for IT-sakerhet (IT Security

Procedure), dataskyddspolicyn (Data Privacy Policy)
och dataskyddsprocedur (Data Privacy Procedure)

Kontakter:

Business Area Legal och Business Area Compliance
Group Legal och Group Compliance

Chief Information Security Officer

Business Area Information Security
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VI TILLAMPAR NOLLTOLERANS
MOT MUTOR OCH KORRUPTION

Mutor ar nar ndgot av varde erbjuds, ges, tas emot eller efterfragas

i syfte att paverka agerandet hos en person pa en myndighet eller ett
privat foéretag i utbvandet av dennes arbetsuppgifter. Korruption innebar
missbruk av makt for privat vinst och kan innefatta intressekonflikter,
forskingring, kickbacks, utpressning eller nepotism/svagerpolitik.

VA




VARA PRINCIPER

Vi ar fast beslutna att gora affarer med stor integritet och vi
tilldmpar nolltolerans mot alla former av mutor och korruption.

Vi ska inte direkt, eller indirekt genom tredje part som agerar i vart
stélle, betala eller erbjuda att betala mutor.

Vi ska inte erbjuda eller ta emot gavor som pa ett oegentligt satt
kan inverka pa vara affarsbeslut eller pa vara affarspartners beslut.

Vi fattar alltid vara affarsbeslut utifran foretagets béasta.

Viinformerar om situationer som utgdr en intressekonflikt
i enlighet med relevanta policyer, procedurer och riktlinjer.

Vi stéller oss helhjartat bakom och efterlever all lagstiftning mot
penningtvatt, inklusive rapporteringsplikter.

Vi féljer de interna procedurerna och genomfér effektiva kontroller.

VAD DETTA INNEBAR FOR DIG

- Du har ansvar for att satta dig in i foretagets hallning rérande
mutor och korruption.

- Du ska inte gora sé kallade paskyndandebetalningar
(facilitation payment), eller tilldta andra att gora dem i ditt stalle.

- Du ska inte delta i aktiviteter som orsakar ndgon typ av konflikt
mellan dina privata intressen och vart foretags intressen.

- Nar du anlitar en tredje part, till exempel en distributor eller
konsult, ska du kréva att deras verksamhet uppvisar samma
integritet och uppriktighet som vi gér och lever upp till vara
etiska varderingar.

- | dina relationer med kunder, konkurrenter, leverantorer
och distributorer ska du undvika aktiviteter som begransar
mojligheten att konkurrera pa lika villkor, eller som skulle kunna
férga din eller din motparts beddémningar (till exempel dverdrivet
stora gavor eller Gverdriven representation).

VAD SKA JAG GORA?

En medlem i ledningen fér en kund bad mig

hjalpa till att "ordna ett visum" at hans son som
ska resa till Tyskland pa semester. Det héar ar en
valdigt viktig kund och jag &r orolig fér hur han
ska reagera om jag vagrar. Jag vet att det vore
enkelt fér mig att ordna en inbjudan fran vart
tyska kontor och med det skulle hans son kunna
fa ett affarsvisum. Vad ska jag g6ra?

[T] Vara regler mot mutor och korruption forbjuder

oss att ge formaner i utbyte mot en olaglig
fordel. Vara affarer far inte vara beroende av att

vi gor vara kunder olika tjanster och en tjanst ar
inte acceptabel bara for att den ar kostnadsfri.
Dessutom ar visumbedrageri ett mycket allvarligt
brottinom EU och du kan utsétta dina kollegor i
Europa for risker om du g&r med pa att gora det
kunden begar. Du maste artigt neka begaran
genom att forklara att vart foretag har som policy
att inte bista vid visumansokningar, annat an for
afférsresor som vart foretag ordnar.

Min bror ager en byggfirma. Eftersom jag har

utsetts till foretagets fastighetschef ar det jag
som har sista ordet angaende vilka byggfirmor
som ska anlitas for att bygga nya anlaggningar
och fastigheter at foretaget. Jag vet att

min brors foretag skulle gagnas av att fa de
uppdragen, men ar orolig fér att min personliga
relation till foretagets dgare skulle kunna utgéra
en risk for foretagets rykte eller min anstallning.
Vad ska jag gora?

[T] Du skainte inga avtal med ett foretag som du

har ett direkt eller indirekt personligt intresse .
Potentiella intressekonflikter ska undvikas genom
att de aktuella direkta eller indirekta intressena
deklareras 6ppet.

FOR MER INFORMATION

Relevanta policyer, procedurer och riktlinjer:
Policyn mot mutor och korruption (Antibribery
and Anticorruption Policy) och dartill hérande
procedurer

Kontakter:
Business Area Compliance
Group Legal och Group Compliance
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3.2 VI TAR ANSVAR FOR MILJON

Miljdansvar innebar att driva foretaget och leverera produkter och
tjanster pa ett satt som minimerar miljdpaverkan och bidrar till en
mer hallbar framtid.
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VARA PRINCIPER VAD SKA JAG GORA?

Vi skapar en kultur dar vara 6vergripande affarsmal bidrar till en Pa platsen dar jag arbetar har jag upptéckt att
minskad paverkan pa miljon, samtidigt som de underlattar var vi skapar onédigt avfall, till exempel anvander
nollvision for skador, Zero Harm. engangsforpackningar for bade material och

mat. Vad kan jag gora for att fa till en forandring?
Vi har langsiktiga miljdambitioner och mal och arbetar aktivt for att ar [T] Prata om detta med dina kollegor och ta upp det

fo"r aruforbattra mlI.J.oprestoandan i \:ar verksamlhet och v”art utbud och med din chef och EHS-koordinator. De ska kunna
gor vart yttersta fOr att paverka vara leverantérer att gora detsamma. hialpa dig att hitta satt att motverka sléseriet med

Vitillampar ett risk- och hallbarhetsbaserat perspektiv nar vi TenpEE g S MBS

identifierar miljdaspekter och satt att minska eller minimera var

verksamhets paverkan pa mifjon. P& min anliggning saknar vi ibland rutiner for
att stdnga av utrustning nér den inte anvénds,
till exempel lampor och datorer. Jag har ocksa
sett att maskiner och annan utrustning ofta far

Vividtar direkta forsiktighetsatgarder om vi upptécker att var
verksamhet riskerar att skada miljon.

Vi tillampar principen "Férorenaren betalar” (Polluter Pays Principle) g4 p& tomgéng. Vad ska jag géra?

—en brett accepterad praxis som gar ut pa att de som orsakar [T] Du ska kontakta din arbetsledare, chef eller
férorening ska ta hand om kostnaderna fér att hantera den, for att EHS-koordinator och ta upp ditt forslag om en
forhindra att manniskor eller miljon tar skada. mgjlig forbattring. Om utrustningen kan stallas

in sa att den slas pa endast nar den behovs kan
energiférbrukningen och miljopéverkan minska,

VAD DETTA INNEBAR FOR DIG WGP ETecT
- Du har ansvar for att forsta de miljomassiga krav som stalls pa
din roll. Pa min arbetsplats arrangeras manga méten
med Sandvik-kollegor pa andra arbetsplatser
- Du tar dig tid att forsta de miljorisker och faror som ingar i ditt och jag har upptéckt att vi oftast reser for att
dagliga arbete och vilka férebyggande atgarder du kan vidta for hélla fysiska méten. Jag har bérjat fundera mer
att undanroja eller minska dem. pa detta den senaste tiden och undrar hur det
inverkar pa var miljépaverkan och om jag kan
- Du beaktar miljokonsekvenserna av sléseri med energi, vatten g6ra nagot for att minimera de hér resornas
och andra resurser i ditt arbete och gor forbattringar dér det gér. paverkan pa miljén.
- Du forsoker ateranvanda och/eller atervinna material i storsta [1] Man ska alltid 6vervaga alternativ till fysiska
méjliga utstrackning och foljer de lokala processerna for moten. | dag kan man halla mote pé andra sétt,

till exempel digitalt, vilket inte bara minimerar

avfallssortering fér att minimera skadorna pa miljon. : .
miljdpaverkan, utan ocksa sparar tid och pengar.

- Du foljer relevanta krav och de lokala procedurerna fér anvandning, Nar det ar viktigt att halla ett fysiskt mote kan
forvaring, etikettering, transport och kassering av kemikalier. du alltid frédga resebyrdn om basta mojliga
transportsatt.

- Du utreder och rapporterar om miljérelaterade incidenter,
olyckstillbud och faror och delar med dig av relevant information
som kan hjalpa andra att férhindra en liknande incident.

- Du beaktar miljokonsekvenserna av eventuella affarsresor du
gor och av beslut om bade hur vi ska frakta utrustning till vara
arbetsplatser och leverera varor till kunderna.

FOR MER INFORMATION

Relevanta policyer, procedurer och riktlinjer:
Policy for milj6, halsa och sakerhet, platsspecifika/
lokala miljéregler och -procedurer

Kontakter:
Din chef/arbetsledare
Platsspecifik/lokal EHS-koordinator
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3.3 VI GARANTERAR EN EFFEKTIV OCH
NOGGRANN SKATTEHANTERING

Skatter bestar av direkta skatter, indirekta skatter och ldneskatter.
Direkta skatter ar till exempel bolagsskatt, fastighetsskatt samt kallskatt
som betalas i andra lander. Indirekta skatter innefattar bl.a. moms
(mervardesskatt), skatt pa varor och tjanster (Goods and Services

Tax) och punktskatter pa energi. Loneskatt ar inkomstskatt som
arbetsgivaren drar av fran arbetstagarens bruttolon. Loneskatt betalas
ocksa pa skattepliktiga formaner, till exempel tjanstebil, fri bostad

och sjukvardsforsakring.




VARA PRINCIPER

Effektiv och noggrann skattehantering innebar att vi gor vara affarer
och hanterar véra skatteprocesser med integritet, pa ett satt som
ger korrekt skatt till ratt kostnad.

Vi har ett starkt engagemang for var sociala och juridiska plikt att
betala den skatt som lagen kréver i varje jurisdiktion, i enlighet med
det landets lagstiftning.

Vi har &ven ett starkt engagemang for att uppfylla var plikt gentemot
aktiedgarna att administrera vara skatter pa ett sa effektivt satt som
maojligt och uppna ett optimalt skatteresultat.

Vi tror pd en 6ppen och transparent dialog rérande skattefragor.

VAD DETTA INNEBAR FOR DIG

- Du ska iaktta forsiktighet nar du administrerar dina aktiviteter ur
ett skatteperspektiv och forsta de relevanta skatterna for dina
aktiviteter.

- Duinvolverar Group Tax i ett tidigt skede nar du ska utvardera
och implementera eventuella andringar av var verksamhet.

- Du ska alltid iaktta relevanta skattelagar, regelverk och
féretagets riktlinjer i ditt arbete.

- Du héller dig sjalv och andra ansvariga for att atgarda
skatterelaterade problem utan onddiga dréjsmal.

- Du arbetar proaktivt tillsammans med andra for att sakra
skattemdjligheter, motverka skatterisker och dela med dig
av ldsningar.

- Du féljer relevanta policyer och procedurer nar du ska sdka
skatterddgivning, bade internt och externt.

- Du dvervager dina handlingars lokala och globala
skattekonsekvenser.

- Duiakttar forsiktighet i din skatterelaterade kommunikation
med tredje part.

VAD SKA JAG GORA?

Jag funderar pa att uppratta en lokal
forsaljningshubb i er region. Fran och med
nasta ar kommer all forséljning som i nuldget
faktureras fran ett forsaljningsbolag i land
A att faktureras fran ett forsaljningsbolag i
land B. Personalen som i nuldget dgnar sig at
forsaljningsverksamheten i land A kommer dven
fortsattningsvis vara anstéllda vid bolaget i land
A och fortsatta med sina saljaktiviteter som
vanligt. Huvudsyftet med omstruktureringen ar
att finna synergier mellan de bada séljenheterna
och generera stordriftsfordelar.

[T] Fundera pa om det féreslagna arrangemanget
skulle kunna fa nagra direkta skattekonsekvenser,
till exempel uttagsbeskattning och fast driftstalle
iland A. Fundera ocksé pa hur forsaliningsbolaget i
land A ska ersattas for sina tjanster och om bolaget
i land B maste registrera sig for moms i land A.

Om du beslutar att ga vidare med planen ska du
rédgdra med Group Tax..

Jag deltar i forhandlingar och forberedelser
infor ett stort avtal med en kund. Avtalet ar
gransoverskridande eftersom varorna ska
levereras till ett annat land och kundens
verksamhet ar beldgen i utlandet.

|I| Att balansera kundens respektive Sandviks
skatteintressen ar ofta en svar uppgift. Om du inte
ar saker pa att du forstar hur skatterna ska tillampas
(om du inte &r expert pa skattefragor eller nyligen
har genomfort en likartad transaktion och fatt
r&dgivning kring den), sa ska du fa de skattemassiga
konsekvenserna av transaktionen bekréftade sa
snart som majligt av din lokala ekonomiavdelning.
Om de inte kan hjélpa dig ska du radfraga
Group Tax. Du maste sakerstélla att hanteringen
av skatter aterspeglas pa ratt satt i avtalet och
sOka vidare hjalp med det vid behov.

FOR MER INFORMATION

Relevanta policyer, procedurer och riktlinjer:
Skattepolicy (Tax policy), procedur for
internprissattning (Transfer Pricing Procedure),
procedur for interaktioner med skattemyndigheter

(Interactions with Tax Authorities Procedure)

Kontakter:
Group Tax
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3.4 VIKOMMUNICERAR ARLIGT,
TRANSPARENT OCHITID

Kommunikation handlar om att skapa stdrre engagemang inom vart
foretag, skapa ett starkt varumarke och varda vart anseende for att
bidra till att uppna affarsmalen. Det kan ske verbalt, i skrift eller visuellt,
internt eller externt och det sker via flera kanaler som intranatet,
internet, interna samarbetsplattformar och mdten, sociala medier,
publikationer och andra medier sasom dagstidningar, tv eller radio.
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VARA PRINCIPER VAD SKA JAG GORA?

Vi har officiellt utndmnda talespersoner som talar offentligt En journalist ringde mig med fragor om en

for foretagets rakning, sa att vi kan garantera professionella, olycka som intréffade nyligen pé& en av véra
konsekventa, lagenliga och arliga svar péa fragor fran media, produktionsanlaggningar.

analytiker och investerare. [T] Endast behériga talespersoner far tala med media

och besvara fragor for foretagets rakning. Darfor

Vi sakerstaller att vi uppfyller vara plikter som ett borsnoterat bolag. ska du informera journalisten om detta och satta

Vi engagerar oss i fragor av allmant intresse som ar av avgdrande el ek wies e e e sen elermed

betydelse for foretagets framgang och ar knutna till var Group Communications om duinte &r saker pa
. o . vem du ska hanvisa till.

verksamhet. Nar vi engagerar oss i fragor av allmant intresse eller

lobbyverksamhet foljer vi alltid alla tilldmpliga lagar, agerar arligt

och med integritet och visar respekt. Jag sitter pa ett tdg och hér nagon i raden

bakom mig tala om uppgifter rérande vart

foretag som inte bor yppas i en offentlig miljé
eller fér personer utanfér organisationen.

Viagerar och talar alltid pa ett satt som speglar vara karnvarden
och uppférandekoden och som skapar fortroende for

vart varumarke.
[T] Du bér pdminna personen om véra principer
Vi ser till att informera vara kunder och andra externa samt interna om att agera och tala pa ett satt som speglar
intressenter om var affarsutveckling i god tid och pé ett tydligt sétt. véra kérnvarden och skapar fortroende for vart
varumarke, samtidigt som vi haller féretagsintern
Vihaller sekretessbelagd information hemlig i alla ldgen, men information hemlig i alla lagen.

delar dppet med 0ss av annan information, basta metoder och
aterkoppling i hela organisationen, for att bidra till engagemang

Min granne &r politiskt aktiv och har bett om att fa
och transparens.

bes6ka min arbetsplats. Ska jag tillata ett bes6k?

Vi ser alltid till att informationen ar korrekt och inte vilseledande. [T] Férst och framst maste du prata med din chef
sa att ni tillsammans kan bedéma syftet med det
féreslagna besoket. Om syftet enbart ar politiskt
ar det formodligen olampligt att tillata besdket.

Vi &r politiskt och religidst neutrala. Vara anstéllda har ratt att delta
i offentliga, religidsa och politiska evenemang pé fritiden som

privatpersoner. Men om syftet &r att lara sig mer om vart féretag
Vi kommunicerar pa ett inkluderande satt som stéder mangfald. !<an deF v & el gl it el veir el
i samhallet.
VAD DETTA INN EBAR FOR DIG Jag har upptéackt att en kollega pa Sandvik
ar aktiv pa sociala medier, dar hen uttrycker
- Du ska endast tala med media, analytiker eller investerare, synpunkter och asikter som tydligt gar
eller agera i sociala medier for foretagets rékning, om du har emot Sandviks varderingar och/eller
behorighet att géra det. uppférandekod. Ar det acceptabelt?
- Du ska inte dela icke-offentlig information som kan péverka var [1] Naturligtvis har alla Sandviks anstallda rétt

till sina privata asikter, men som anstalld hos

aktiekurs med personer utan behdrighet. e ) A O
Sandvik bor man tanka pa att man férvantas

- Duagerar val dvervagt och med integritet, tilldampar sunt férnuft agera och tala pé ett satt som speglar vara
och agerar i enlighet med véra karnvarden och uppférandekoden kamvérden och var uppférandekod. Du kan
nar du anvander sociala medier eller kommunicerar p& andra sétt. alltid diskutera den har upptackten med din

kommunikationsrepresentant.
- Du ar noga med att gora tydlig atskillnad mellan dig och féretaget

i kommunikation som handlar om Sandvik och du sékerstéller
att innehallet dverensstdmmer med hur du vill framstalla dig

FOR MER INFORMATION

sjalv for kollegor och kunder och att det ar forenligt med var Relevanta policyer, procedurer och riktlinjer:
uppférandekod. Varumarkespolicyn, policyn for riskhantering
(Risk Management Policy), policyn for
- Du undviker all ryktesbildning och behandlar icke bekraftade extern kommunikation, policyn for intern
uppgifter med forsiktighet, samtidigt som du framjar en 6ppen kommunikation, proceduren fér sponsring
och konstruktiv dialog. och samhéllsengagemang (Sponsoring and

Community Involvement Procedure), proceduren
for politiska besok (Political Visits Procedure)

Kontakter:
Din kommunikationsrepresentant, Group
Communications, Investor Relations, Group Legal
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SANDVIK | VARLDEN

3.5 VITAR EN AKTIV ROLL | DE SAMHALLEN
DAR VI AR VERKSAMMA

Aktivt deltagande i samhallet innefattar aktiviteter som att samla

in pengar for utvalda valgérande andamal, stodja frivilligarbete

I ett samhalle, sponsra utbildning och anstallning av personer

I ett samhalle, stodja samhallets ekonomiska tillvaxt och stodja
universitet, forskning och andra valgdérande dndamal. De aktiviteter
vi engagerar 0ss i ska gynna Sandviks mal, langsiktiga strategi och
ambitioner inom héllbarhet. Alla anstallda ska erbjudas mojlighet att
delta i vart samhallsengagemang, med malet att paverka samhallet
pa ett positivt satt.




VARA PRINCIPER

Vi tror att 1dngsiktig framgang bygger pa utveckling av valmaende
och blomstrande samhallen.

Viuppmuntrar till samhallsinvesteringar som stéder Sandviks
strategi, vision och karnvarden och som gynnar bade vart foretag
och samhallet.

Vi bidrar till framgangsrik utveckling i de samhallen dar vi ar verksamma.

Vi betraktar samhallsinvesteringar som ett viktigt hjdlpmedel for att
rekrytera, behalla, engagera och utveckla var personal och dven
som ett satt att framja vart rykte som en god foretagsmedborgare.

Vi ser till att de resurser och den tid vi lagger péa bidrag till valgérenhet
ar lampliga, rimliga och godkanda.

Vi ger inte bidrag, direkt eller indirekt, till kandidater till politiska
uppdrag, politiska partier eller andra politiska organisationer,
forutom genom industriorganisationer.

Som regel ger viinga donationer. Detta géller alla typer av aktiviteter.
De enda undantagen &r extraordindra omstandigheter, som stora
naturkatastrofer.

VAD DETTA INNEBAR FOR DIG

- Du svarar endast pa ansdkningar om stodd for foretagets rakning
om du har behérighet att gora det.

- Du &r aktsam nér du véljer sponsorskap och samhéllsprojekt
att delta i och du sékerstaller att de resurser och den tid som
investeras gagnar alla parter, med tydliga mal och métbara och
tydliga resultat.

- Du har ansvar for att veta vilka aktiviteter foretaget sponsrar, enligt

definitionen i proceduren for sponsring och samhéllsengagemang.

- Nar du deltar i frivilliga samhallsaktiviteter for foretagets rakning
sakerstaller du att de ar i linje med foretagets globala och
lokala policyer.

- Du svarar pa forfragningar om bidrag fran vara samhallen pa ett
respektfullt satt och utan onddigt drojsmal.

VAD SKA JAG GORA?

Jag har fatt en forfragan om att samarbeta med
en organisation som investerar i att utveckla en
skola. Vilken procedur ska jag folja?

] Varje sponsorskap eller deltagande i ett
samhallsprojekt som vart foretag ingar i maste
betraktas som ett affarsavtal och innefatta ett
skriftligt avtal dér bada parters dtaganden samt
en budget specificeras. Alla vara aktiviteter maste
vara i linje med var uppférandekod. Investeringen
eller sponsorskapet maste matas och bevakas
och malsattningar for projektet maste skapas i
enlighet med véra vanliga kriterier. Du kan l&sa
mer om detta i proceduren for sponsring och
samhallsengagemang, som finns tillganglig
pa intranatet.

Var hittar jag information om vilka aktiviteter
och projekt foretaget inte kan sponsra?

] Exempel pa aktiviteter och projekt som féretaget
inte kan sponsra ar sddana som pa nagot satt
strider mot var uppférandekod, som &r privata
hobbyer eller intressen fér beslutsfattare
eller anstéllda, samt riskabla eller farliga
sportevenemang, projekt eller andra evenemang.
Den fullstandiga listan finns i var procedur for
sponsring och samhallsengagemang, som finns
tillgénglig pa intranatet.

FOR MER INFORMATION

Relevanta policyer, procedurer och riktlinjer:
Varumarkespolicyn, policyn for extern
kommunikation, proceduren fér sponsring

och samhéllsengagemang

Kontakter:
Group Communications
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VAR UPPFORANDEKOD: NASTA STEG

Uppférandekoden géaller for oss alla och ska vagleda oss i det dagliga
arbetet. Du har som anstalld ansvar for att 1asa uppférandekoden,
anvanda den nar du ar osaker och reagera om du upptacker
dvertradelser mot den. Du har ocksa ansvar for att folja alla koncernens
policyer som ar relevanta for din foretagsposition och ditt arbete.
Information om Sandviks karnvarden, policyer, procedurer och
ledarskapsmodell finns pa intranatet i menyn for The Sandvik Way.

Den har uppférandekoden omfattar naturligtvis inte alla situationer
som du kan stallas infér och ibland &r det ratta tillvdgagangssattet
inte sjalvklart. Om du undrar 6ver nagot ska du alltid be om hjalp.

ATT HANTERA SVARA SITUATIONER

Om du &r i en situation som du inte ar séker pa hur du ska hantera ska du stélla dig féljande fragor:
- Anses beslutet eller dtgarden vara laglig?
- Arbeslutet eller tgérden forenlig med koncernens policyer och den hér uppférandekoden?

- Skulle jag kdnna mig besvarad om min familj, mina vanner och andra personer utanfér Sandvik
skulle fa reda pa detta?

- Skulle jag fortfarande kdnna mig bekvam med mitt beslut eller agerande om det hamnade
pé l6psedeln pé en tidning?

OM DU BEFARAR ELLER BEVITTNAR EN OVERTRADELSE AV
UPPFORANDEKODEN

Om du befarar att nagon overtrader den har uppférandekoden ar du skyldig att
- sdsnart som mojligt ta upp det med din narmast dverordnade, eller
- tala med en annan chef eller kontakta Human Resources om det ovanstaende kanns olustigt, eller

- ominget av ovanstdende kanns ratt eller om du vill vara anonym, rapportera din iakttagelse via Speak Up:
home.sandvik/speakup

Det é&r viktigt for Sandvik att misstankar om 6évertradelser av uppférandekoden rapporteras, s& att vi kan vidta
korrigerande atgéarder, forbattra arbetsmiljén och minska riskerna for Sandvik och pé sé satt fortsatta vara
ett etiskt och hallbart foretag.
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