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Sandvik वतरामान और भावी पीत़्ियों के शाश्वत त्वकास में योगदान करने के धलए प्रत्तबद्ध िै। इसमें 
प्रत्तकूल पयारावरण, मानवताधधकार और िमारे सभी कायरा क्ेत्र और प्रदायकोंकी श्रृंखला पर प्रशासन के 
पररणामोंको पिचानना, रोकना, कम करना और हिसाब रखना शानमल िै। और िम अपने सभी प्रदायकोंसे 
समान प्रत्तबद्धता की अपेक्ा करते िैं। 

िम दुननया पर, िमारी गत्तत्वधधयों के आर्थिक, पयारावरणीय, और सामाजजक प्रभाव के धलए जजम्ेदार िैं। इसीधलए, िमें इस जजम्ेदारी 
में मागरादशरान करने के धलए Sandvik ने शाश्वत लक्ष्य, Sandvik आचार संहिता और प्रदायक 
(पुरवठादार) अचार संहिता (इसके बाद “प्रदायक (पुरवठादार) अचार संहिता” के रूप में 
संदधभथित) तैयार की िै। प्रदायक संहिता िमारे प्रदाता और सेवा प्रदाताओं पर लागू िोती िै,  
जजन्ें इसके बाद (“प्रदायक”) किा गया िै।

िम उम्ीद करते िैं हक िमारे प्रदायक न केवल प्रदायक संहिता का पालन करेंगे, बल्कि Sandvik 
के शाश्वत लक्ष्यों में योगदान करने के धलए िमारे सा् सियोग करने के धलए भी खुले रिेंगे:

- िम पररसंचरण का ननमाराण करते िैं 

- िम जलवायु जशफ़ट करते िैं 

- िम लोगों की रक्ा करते िैं 

- िम ननष्पक् रिते िैं 

1 पर रचय

हम प�रस�चरण का 
�नमा�ण करत� ह�

90% स� अ�धक 
व��ाकार

हम जलवाय� �श�ट
करत� ह�

हम लोग� क� रक्षा
करत� ह�

हम �न�क्ष 
रहत� ह�

CO2 �भाव 
आधा 

लोग� को ज़�रो 
न�क़सान

हम�शा सह� काम
कर�

सक्षम-कता�
हम क�स� स�चा�लत 

करत� ह�

1.2 प्रबंधन (व्यवस्ापन) प्रणाल ी 

1.1 अंतराराष्ट ्रीय ढांचा 

िम अपने प्रदायको को ननरंतर आगे ब़िने, और मान्यता प्राप्त प्रदायक संहिता में वरणथित क्ेत्रों से संबधधत, आदशरा व्यवस्ापन तंत्र लागु 
करने और बनाये रखने के धलए प्रोत्ाहित करते िैं। कायराशील ननयंत्रण प्रणाली के सा् िम जोखखम का मूलांकन, नीत्तयोंका अमल, 
रोज की प्रहरिया, स्पष् रूप से बताई गई भूनमकाये और जजम्ेदाररयाँ, प्रासंनगक प्रजशक्ण और ननददेश, बड़े और मजबूत लक्ष्य की 
स्ापना और आकलन, प्रदायक संहिता के सफल कायरा करनेवालोंकी नीँव के रूप में काम करते िैं। 

 कमराचाररयोंको हकसीभी डर के त्बना, अपने अधधकारी के सामने, कंपनी के ननत्त और ननयमोंके पालन के बारेमें अपना क़ानूनी मत 
बताने का अधधकार िोना चाहिए। 

िम संयुति राष्ट अंतराराष्ट्रीय मानवाधधकार त्वधेयक, अंतरराष्ट्रीय श्रनमक संगठन की, काम के मौधलक धसद्धांतों और अधधकारों पर 
घोषणा, पयारावरण और त्वकास पर ररयो घोषणा, और संयुति राष्ट सम्ाषण में उल्लिखखत भ्रष्ाचार के ख़िलाफ़ संयुति राष्ट ने हकये 
हुए १० धसधांतोंका का सम्रान करते िैं, जजसमें िम भाग लेते िैं।

िम इन धसद्धांतों के सा्-सा् बहुराष्ट्रीय उपरिमों के धलए OECD हदशा-ननददेशों, व्यापार और मानवाधधकार पर, संयुति राष्ट के 
मागरादशराक धसद्धांतों का पालन करने के धलए प्रत्तबद्ध िैं और अपने प्रदायकोंसे भी यिी उम्ीद करते िैं।
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1.3 अमल और उसका पालन 
अमल और उसका पालन प्रदायक संहिता के सा्, प्रदायक (पुरवठादार) के अनुपालन का ज्ान देखते समय, सैंडत्वक प्रदायक के 
व्यापार का तरीका और सम्ंधधत जोखखम के सम्न्ध में, आवश्कताओंके दायरे और प्रयोजन को ध्ान में रखेगी। 

अत्तररति प्रदायक - त्वजशष् स्स्रता, आवश्यकताओं और लक्ष्यों को व्यावसारयक मान्यता में घोत्षत हकया जा सकता िैं । 

प्रदायक द्ारा Sandvik को प्रदायक संहिता के ननयमों के पालन का सत्य परखने का अधधकार देने, या उनचत समय के भीतर पिचाने 
गए गैर वतरान का समाधान करने में त्वफलता को, प्रदायक संहिता का मित्वपूणरा उलिंघन मन जायेगा। पररणामस्रूप Sandvik, 
प्रदायक के सा् हकये हुए करार के संबंध समाप्त करने की िकदार िै।

आपूर्तिक््ता संहि्् में प्रत्येक अनुभ्ग की संरचन् इस प्रक्र िै:

आवश्यकताएं 
प्रदायक संहिता में उलिेखखत आवश्यकताओं को, अपने खुद के, संगठन और उनकी श्रुंखला में पूरा करना, प्रदायक की जजम्ेदारी िै। 

मागरादशराक 
आवश्यकताओं को पूरा करने के उदािरण। 

िम अनुपालन क ी सत्यता क ी कैसे जाँच करे। 
आवश्यकताओं के पूत्तथि के साक्ष्य के उदािरण, िालांहक, अन्य भी त्वचार साक्ष्य धसद्ध करने के धलए हकया जा सकता िै।

1.4 न नगरान ी
Sandvik, और िमारे प्रदायक के बीच सभी व्यापाररक संबंध ईमानदारी, त्वश्वास, और सियोग पर आधाररत िोने चाहिए। प्रदायक 
संहिता को स्ीकार करके, प्रदायक, अपने स्यं के संचालन और प्रदायक शृंखला के भीतर, इन आवश्यकताओं को पूरा करने के 
धलए प्रत्तबद्ध िोता िै। यि Sandvik के सा् पारदशशी तरीके से सियोग करके प्राप्त हकया जाना चाहिए और प्रदायकोंके अनुरोध पर, 
आवश्यकताओं की पूत्तथि को सामने रखने में सक्म िोना चाइये. Sandvik संवाद, स्-आकलन प्रश्ावली, या साइट-पर लेखा-परीक्ा 
के माध्म से प्रदायको की आवश्यकताओं से प्रदायक के पूत्तथि को धसद्ध कर सकती िै। इसमें कमराचाररयों के सा् मुलाकात करने की 
अनुमत्त और प्रदायक संहिता से संबंधधत अचूक और पूणरा दस्तावेज और उसकी नोंद तक िोना जरुरी िै। कोई लेखा-परीक्ा या जांच, 
जो Sandvik प्रदायक के उप-प्रदायक पर करती िै, वि प्रदायक के सा् सिमत्त से आयोजजत की जाएगी। ननयमोंका सिी पालन 
हकया िै ये तो Sandvik के अपने कमराचाररयों द्ारा, या Sandvik द्ारा ननयुति स्तंत्र तीसरे पक् द्ारा हकया जाता िै।

यि सुननल्चित करना की उसके प्रदायक, प्रदायक संहिता की आवश्यकताओं और आवश्यतिाओंके के मूल एकसमान कायम 
रखनेकी मूलोंका पालन करते िै, और अपनी प्रदायक श्रृंखला के ननयमोंका पालन करना, उसकी समझ ब़िाना और ननगरानी करना 
प्रदायक की जजम्ेदारी िैं। 

आपको ऐसी स्स्त्त का सामना करना पड़ सकता िै, जो प्रदायक संहिता और कानून के ननयमोंमें न धलखा िो। ऐसे मामले में, िम 
उम्ीद करते िैं हक आप इसे जल्द से जल्द Sandvik के ध्ान में लाएंगे, ताहक िम इसे कम कर सकें और नैत्तक और शाश्वत कंपनी 
बने रिें। Sandvik को प्रदायक संहिता के उलिंघन की सूचना, या तो Sandvik संपकरा व्यक्ति के माध्म से, या िमारे स्पीक अप 
धसस्टम (अपनी बात ननडरता से सामने रखने की प्रणाली) के माध्म से दी जानी चाहिए, जो Sandvik.com पर उपलब्ध िै।

Sandvik सभी प्राप्त व्यापाररक और व्यक्तिगत जानकारी के सा् जजम्ेदार तरीके से व्यविार करती िै और यि सुननल्चित करने के 
धलए उपाय करती िै हक यि जानकारी गोपनीय बनी रिे।
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2 क़ानून ी न नयमोंका पालन 

प्रासंनगक कानूनी आवश्यकताओं के बारे में जागरूकता सुननल्चित करना, और उनके 
ननयमोंका पालन करना, प्रदायक संहिता के ननयमोंके पालन के धलए आधार रेखा िै।

आवश्यकताएं 

प्रदायक को राष्ट्रीय, और क्ेत्रीय कानूनों के सा्-सा् प्रासंनगक और 
आंतरराष्ट्रीय ननयमों सम्ंधधत, और प्रदायक संहिता के क्ेत्रों से संबंधधत 
समझौतों के सा् समयननष्ठ रिना चाहिए, और उनका पालन करना 
चाहिए।

प्रदायक को इस बात से जागृत िोना चाहिए की, कोई घरेलु ननयम या 
उसका संघषरा, आंतरराष्ट्रीय मान्यता प्राप्त मानवाधधकार का स्तर और 
सावराभौम रूप की भावना का सम्ान करने का प्रयास करे। 

जिां प्रदायक संहिता की आवश्यकताएँ स्ानीय क़ानूनोसे अधधक सख्त 
िै, विाँ प्रदायक संहिता की आवश्यकताओंको लागु हकया जाना चाहिए। 
संहिता और उसके कानूनों को लागु करते समय, वास्तत्वक और संभात्वत 
त्वरोधाभास की स्स्त्त में, प्रदायक को Sandvik को सूनचत करना 
चाहिए।

मागरादशराक 

व्यापर के धलए, मौजूदा क़ानूनी आवश्यकताओं को लागु करने और पररवतरान 
करने की ननयनमत जानकारी िोने के धलए सावधान रिे। 

सभी क़ानूनी रूप से आवश्यक अनुमत्त, परवाना और पंजीकरण (नोंदनी) प्राप्त 
करे और यि सुननल्चित करे के वे असली िै। 

िम अनुपालन क ी सत्यता कैसे ध सद्ध करेंगे?

िम आपसे पूछेंगे, हक आप ननम्नधलखखत क्ेत्रों में कानूनी अनुपालन सुननल्चित 
करने के धलए कैसे काम करते िैं:

- स्ास्थ्य और सुरक्ा

- मानव अधधकार

- श्रनमक अधधकार

- कायरा (काम) की स्स्त्तयाँ

- वातावरण (पयारावरण)

- कर

- भ्रष्ाचार-त्वरोधी अभ्ास 

- सीमा शुकि और ननयारात ननयंत्रण

- त्ववरण गोपनीयता 

- धातु और खननजों के जजम्ेदार साधन 
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मागरादशराक 

व्यापर का, स्ास्थ्य और सुरक्ा के सा् सा् जोखखम कम करना और उसका 
ननवारण करनेकी कायराक्मता का मूलांकन ननयनमत करना। 

िम अनुपालन क ी सत्यता क ी कैसे जाँच करे। 

जाँच करनेवाली चौहकयाँ शानमल िो सकती िै। 

- इमरतोंका का उपयोग उनके उहदिष्ोंका मतलब, संचालन के परवाना द्ारा 
परखते िै 

- त्वद्ुत् तारे, प्रकाश व्यवस्ा और गैस को सिी जगि स्ाहपत हकया िै और 
उसकी देखभाल भी की िै। 

- काम करने वाले फायर अलामरा, पयाराप्त अल्निशमन उपकरण, स्पष् रूप से 
ननशान लगाए हुए आपातकाल में बािर ननकलने का सुलभ मागरा, ये सभी की 
सुत्वधा के आकार पर देखभाल िोती िै। 

- आग और आपातकालीन कसरत ननयनमत की जाती िै। 

- आपातकालीन योजना और प्रत्तहरिया कायराप्रणाली को लागु हकया। 

- स्ास्थ्य और सुरक्ा के धलए, खतरोंको कम करने के धलए पयाराप्त ननयंत्रण 
उपाय अपने अपने योग्य स्ान पर िै। 

- व्यावसारयक घाव और बीमारी को प्रबंधधत करने, नजर रखने और त्ववरण 
देने के धलए प्रहरियाओं और प्रणाधलयों को लागू हकया जाता िै।

- कमराचाररयों द्ारा व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण और सुरक्ात्मक कपड़े उपयोग 
हकए जाते िैं, जो साफ, मुफ़त, काम की स्स्त्त में और पिचाने गए जोखखमों के 
धलए उपयुति िैं।

- प्रासंनगक प्रा्नमक नचहकत्ा हकट आसानी से उपलब्ध िैं, और कमराचाररयों 
को प्रा्नमक नचहकत्ा में प्रजशरक्त हकया जाता िै।

- कमराचारी ड्रग्स या अकिोिल के प्रभाव में काम निीं करते।

-  काम करने का पररसर, साफ और अच््री तरि रोशन, पयाराप्त िवादार िैं और 
कम शोर और जरुरी तापमान स्तर पर रखा गया िैं।

- स्च् हपने का पानी, भोजन करने के धलए स्च् जगि, स्च् शौचालय 
और, जिां लागु िै विाँपर फव्ारे वाले नल हदए गए िै। 

आवश्यकताएं

प्रदायक को काम करने के धलए सुररक्त और स्ास्थ्यप्रद वातावरण देना 
चाहिए। घटनाओं और चोटों को रोकने के धलए सभी संभव कदम उठाने 
चाहिए।

प्रदायक के पास जोखखम-आधाररत स्ास्थ्य और सुरक्ा के साधन 
पयाराप्त रूप में िोने चाहिए, उदािरण के धलए,उसके सम्ंधधत ननददेश और 
प्रजशक्ण प्रदान करना चाहिए जो सभी कमराचारर समझ सकते िैं।

कमराचाररयों को ऐसी काम की स्स्त्त को अस्ीकार करने का अधधकार 
िोना चाहिए, यहद वे स्पष् रूप से मानते िैं हक, यि उनके स्ास्थ्य और 
सुरक्ा के धलए संकट और गंभीर जोखखम बन सकती िै।

काम के पररसर में, लोगोंकी सुरक्ा एवं स्च्ता को बनाये रखने के धलए 
िर रोज उपिारगृि और आवास स्ान की अल्नि सुरक्ा और स्च्ता की 
ननयनमत रूप से जाँच की जनन चाहिए। 

यहद आवास प्रदान हकया जाता िै, तो प्रत्येक कमराचारी के पास अपने स्यं 
के त्बस्तर और स्ती पुरुष अनुसार, अलग अलग जगि सोने का अधधकार 
िोना चाहिए, जजससे वे पिचाने जाते िैं।

3 स्ास्थ्य और सुरक्ा 

लोगों को शून्य नुकसान, Sandvik में मौधलक संचालन धसद्धांत िै। 
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4 मानव और श्रम अध धकार

Sandvik के धलए मानव और श्रम अधधकारों का सम्ान करना बहुत 
मित्वपूणरा िै। इसमें कमराचाररयों के सा् ननष्पक्, गररमा और सम्ान के 
सा् व्यविार करना, और मानव और श्रम अधधकारों के दुरुपयोग का 
कारण बनने या उसमें योगदान करने से बचना शानमल िै।

आवश्यकताएं 

प्रदायक को हकसे ऐसे मानवाधधकार के प्रभाव के बारे में जागरूक रिना 
चाहिए, जो वे पैदा करते िै और जजनमे वे योगदान करते िै, या जो सीधे 
उनके संचालन, उत्ादों, या सेवाओं से जुड़े िोते िैं। 

मागरादशराक 

मानव अधधकारों के सा् पूणराहरियाशील रूप से काम करें, उदािरण के धलए, 
मानवाधधकारों पर व्यापाररक प्रभाव की पिचान करने, रोकने, कम करने, और 
हिसाब-हकताब रखने और मानव अधधकारों पर ज़रूरी जाँच-पड़ताल करने 
य्ोनचत पररश्रम करे। 

िम अनुपालन क ी सत्यता क ी कैसे जाँच करे। 

जाँच करनेवाली चौहकयाँ शानमल िो सकती िै। 

- मानवाधधकारों पर आयोजजत हकये गए पररश्रम के पररणामों का  
पुनत्वथिचार करें।

4.1 मानवाध धकार ज़रूर ी जाँच-पड़ताल

मागरादशराक 

सभी कमराचाररयों की कानूनी कामकाजी उम्र के दस्तावेज बनाए रखें, उदािरण 
के धलए, आयु जाँच पड़ताल दस्तावेज की प्रत्तयां। 

िम अनुपालन क ी सत्यता क ी कैसे जाँच करे। 

जाँच करनेवाली चौहकयाँ शानमल िो सकती िै। 

- सभी काम, उन कमराचाररयों द्ारा हकए जाते िैं, जजन्ोंने कानूनी तौर पे काम 
करने के धलए बाधलग िै। 

- यि प्रमारणत करने के धलए प्रणाली िै हक कम उम्र का कोई कमराचारी कायरारत 
निीं िैं।

- युवा श्रनमकों को कानूनी कायरा स्स्त्तयाँ प्रदान की जाती िै।

आवश्यकताएं

Sandvik में बाल मजदूरोंको काम करना मना िै। प्रदायक को अपने 
संचालन और प्रदायक शृंखला में बाल मजदुर को रोकने और युवा 
मजदूरोंको काम करने की कानूनी व्यवस्ा ननल्चित करने के धलए  
काम करना चाहिए।

यहद बाल मजदुर की पिचान की जाती िै, तो बच्े के सववोतिम हित में 
उपाय हकये जाने चाहिए।

कमराचाररयों की आयु 15 वषरा से कम निीं िोनी चाहिए (या 14 यहद 
राष्ट्रीय कानून द्ारा अनुमत्त दी गई िै), या अधधक, जिां स्ानीय कानून 
उच् कम से कम आयु ननधाराररत करता िै।

युवा श्रनमकों (18 वषरा से कम आयु) को ऐसा काम निीं करना चाहिए जो 
मानधसक, शारीररक, सामाजजक या नैत्तक रूप से खतरनाक िो या जो 
उनकी अननवायरा स्ूली जशक्ा में िस्तक्ेप करता िो। युवा श्रनमकों को 
रानत्र के समय में काम निीं करना चाहिए।

4.2 बाल मजदुर 
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आवश्यकताएं 

प्रदायक को, जजसमें उनकी भतशी करने वाले प्रत्तननधध   शानमल िैं, इसमें 
शानमल निीं िोना चाहिए या उनको बदाराश्त निीं करना चाहिए।

- संचार की मयारादा 

- भतशी के धलए अत्यधधक शुकि या नकद जमा 

- पिचान दस्तावेजों और/या पासपोटरा की जब्ी 

- मजदूरी रोकना

- काम करने की अपमानजनक स्स्त्तयाँ

- ऋण बंधन

- हिंसा

या हकसी प्रकार का जबरन, अननवायरा या अवैध श्रम, जजसमें तस्री, जेल 
श्रम, बाल दास्यता, या हकसी कजरा के कारन बंधा हुआ मजदुर या हकसी 
अन्य प्रकार का शोषण या दुव्यराविार शानमल िै।

मागरादशराक 

उद्ोग में आधुननक दास्यता के जोखखमों की जानकारी रिे और आधुननक 
दास्यता में शानमल िोने के धलए शून्य सिनशीलता दृखष्कोण के सा् नीत्तयों 
और ननवारक उपायों को लागू करना।

प्रदायकों, ठेकेदारों और उप-ठेकेदारों पर अत्यधधक दबाव डालने और 
आधुननक दासता की ओर ले जाने वाली व्यापाररक प्र्ाओं या ननणरायों से बचें। 

िम अनुपालन क ी सत्यता क ी कैसे जाँच करे। 

जाँच करनेवाली चौहकयाँ शानमल िो सकती िै। 

- ज्ादा समय काम सिमत्त से िोता िै, जब तक आवश्यक न िो और स्ानीय 
कानूनों के अनुसार अननवायरा न िो।

- कमराचाररयों के पास अपने फुसरात के समय के दौरान अपने ननवास स्ान और 
काम करने की जगि (कायरास्ल) को स्तंत्र रूप से छोड़ने का अधधकार िै।

-  कमराचाररयोंको रोजगार के धलए, उनके व्यक्तिगत प्रमाणपत्र या सरकार 
द्ारा जारी पिचान पत्र, पासपोटरा या कोई भी परवाना दस्तावेजोंको जमा 
करने की ऐसी कोई भी शतरा आवश्यकता निीं िैं। 

- गैर-कानूनी ननयमोंका पालन या त्वतिीय दंडों का उपयोग न करना, जैसे 
मजदूरी से अनुनचत या अवैध कटौती, मजदूरी रोकना या ननयमोंके पालन के 
रूप में लाभ बंद करना।

- कोई जमा पूँजी, शुकि, जुमाराना, ऋण, या अदायगी समझौता निीं िै, जो 
कमराचाररयों को उनचत नोहटस प्रदान करने पर अपना रोजगार छोड़ने से 
रोकता िै।

- दुबारा भुगतान के समझौते दूरदशशी, उनचत, और सीनमत समय के िैं। 

- काम के स्ान बदलने वाले प्रवासी कमराचारी और स्ानीय कमराचाररयों के 
सा् ननष्पक् और समान व्यविार हकया जाता िै। 

4.3 आधुन नक गुलामन गर ी 

Sandvik को जबरन, कजरा के कारन मजबूर, बंधा हुआ मजदुर, दास्यत्व, छल या कपट से भतशी, वंश 
आधाररत दास्यता और मानव तस्री सहित आधुननक गुलामनगरी अस्ीकार िै। यि न केवल अनैच्च्क 
रूप से हकए गए सभी कामों को संदधभथित करता िै, बल्कि जबरदस्ती, मानधसक और/या शारीररक धमकी  
या दुव्यराविार, शक्ति का दुरुपयोग और धोखे के उदािरणों को भी संदधभथित करता िै।
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मागरादशराक 

भेदभाव मुति कायरा संस्ृत्त को ब़िावा दें। 

त्वत्वध समूि और ऐसे कायरास्ल को त्वकधसत करने का प्रयास करें, जिां लोग 
शानमल, और योगदान और चुनौती देने में सुररक्त मिसूस करें।

िम अनुपालन क ी सत्यता क ी कैसे जाँच करे। 

जाँच करनेवाली चौहकयाँ शानमल िो सकती िै। 

- भतशी, मेिनताना, रोजगार, गैर-भेदभाव और समान अवसरों के धलए आचरण 
करना, सुसंवाद रखना लागु हकया जाता िै। 

- प्रत्तशोध या प्रत्तकार के त्बना भेदभावपूणरा या परेशान करने वाले व्यविारों 
की ररपोटरा, जांच और मंजूरी देने के धलए तंत्र। 

आवश्यकताएं

प्रदायक को प्रत्येक कमराचारी की व्यक्तिगत गररमा, गोपनीयता और 
अधधकारों का सम्ान करना चाहिए, और मौखखक या गैर-मौखखक रूप 
से व्यति हकए गए हकसी शारीररक या मानधसक उत्ीड़न या दुव्यराविार 
को बदाराश्त निीं करना चाहिए।

प्रदायक को ऐसे व्यविार, भाषा, और शारीररक संपकरा को प्रत्तबंधधत 
करना चाहिए, जो यौन, जबरदस्ती, धमकी भरा, अपमानजनक या 
शोषणकारी िै।

प्रदायक को काम पर रखने में या रोजगार जीवनचरि के दौरान, उम्र के 
मुतात्बक चािे वि सहरिय िो या ननष्क्रिय, राष्ट्रीयता या जातीयता, धमरा, 
राजनीत्तक त्वश्वास, यौन नीती, धलंग पिचान या अधभव्यक्ति, शारीररक 
क्मता, कानून या ILO समझौतों द्ारा संररक्त हकसी अन्य त्वशेषता के 
आधार पर भेदभाव निीं करना चाहिए।

प्रदायक को सावराजननक चेतावननयों और दंड प्रणाधलयों को प्रत्तबंधधत 
करना चाहिए।

4.4 भेदभाव, उत् ीड़न और कठोर या अमानव ीय व्यविार

Sandvik को कायरास्ल पर भेदभाव स्ीकार निीं िै। सवरा समावेशी और त्वत्वध समूि, 
कंपनी के बेितर प्रदशरान और पररणामोंमे योगदान करती िै। 
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आवश्यकताएं 

काम के घंटे, ज्ादा समय, रूकावट और छुहटियों को, प्रासंनगक कानूनी 
आवश्यकताओं या सामूहिक सिमत्त की मान्यता का पालन करना 
चाहिए।

अत्यधधक काम का समय, ये ननयम निीं िोना चाहिए।

कम से कम, कमराचाररयों को, प्रासंनगक कानूनी आवश्यकताओं के 
अनुसार, या सामूहिक सिमत्त की मान्यता के अनुसार मुआवजे और  
लाभ की पेशकश की जानी चाहिए। 

कमराचाररयों को उनके अधधकारों और दारयत्वों सहित उनकी रोजगार की 
स्स्त्तयों के बारे में उनकी मूल भाषा या उनके द्ारा समझी जाने वाली 
भाषा में, उदािरण के धलए, धलखखत श्रनमक संत्वदा में सूनचत हकया जाना 
चाहिए।

प्रदायक को काम में पाररवाररक और मैत्रीपूणरा पररस्स्त्त प्रदान करने 
के धलए प्रोत्ाहित हकया जाता िै, जो काम में ननरोगी जीवन को संतुलन 
प्रदान करती िैं, जजसमें देखभाल की जजम्ेदाररयों और मनोरंजन की 
संभावनाएं शानमल िैं, यहद लागू िो या मान्यता िों।

मागरादशराक 

कानूनी काम के घंटे और उसकी योग्य जाँच रखे। 

सभी मजदूरी का सट्रीक दस्तावेज बनाए रखें।

सभी कमराचाररयों को वेतन पचशी प्रदान करें, जजसमें उनके वेतन के सभी हिस्ों 
को स्पष् रूप से उलिेख िो, जजसमें काम का ज्ादा समय, मुआवजा, काम के 
घंटे, लाभ, कानूनी कटौत्तयाँ, बोनस और अन्य प्रासंनगक चीज़ें शानमल िैं।

कमराचाररयों को उनके रोजगार की स्स्त्तयों के बारे में सूनचत करें और उनका 
दस्तावेज रखें, उदािरण के धलए, िस्ताक्ररत श्रम संत्वदा (ननयम) की प्रत्तयां।

िम अनुपालन क ी सत्यता क ी कैसे जाँच करे। 

जाँच करनेवाली चौहकयाँ शानमल िो सकती िै। 

- वास्तत्वक काम के घंटों को दजरा हकया जाता िै, सामान्य काम के घंटों और 
ज्ादा समय के घंटों में त्वभाजजत हकया जाता िै, जब तक अन्य्ा सिमत्त 
न िो।

- कमराचारी प्रत्त सप्ताि कम से कम एक हदन की छुटि्री और पाररयों के बीच 
पयाराप्त आराम के िकदार िैं।

- वेतन का भुगतान ननयनमत रूप से, सीधे कमराचारी को, सिमत्त के समय पर, 
और लागू अवधध के दौरान काम हकए गए पूरे समय के धलए हकया जाता िै।

- िस्ताक्ररत श्रम ननयमो और वेतन पनचथियों की समीक्ा िो।

- कमराचारी त्बना हकसी नकारात्मक पररणाम के, सवेतन वैधाननक छुटि्री और 
क़ानूनी ननधाराररत छुटि्री, जजसमे सवेतन बीमारी की छुटि्री और माता-हपता के 
छुटि्री वेतन शानमल िै। 

4.5 काम के घंटे और नुकसान भरपाई 

काम के उनचत घंटे और उनचत मेिनताना, काम करने की अच््री स्स्त्त प्रदान करने में मुख्य 
भूनमका का िै। काम से पयाराप्त आराम और छुटि्री कायरास्ल की क्त्त या चोटोंको रोकती िै 
और क्मता में वृरद्ध करती िै। 
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मागरादशराक 

कामकाजी मािौल को ब़िावा दें, जजसे कमराचाररयों और संचालन के बीच 
पारस्पररक रूप से रचनात्मक जुड़ाव पैदा िो, और जब भी संभव िो अनावश्यक 
टकराव से बचा जाए।

काम की स्स्त्तयों पर कमराचाररयों के सा् संवाद में शानमल िों और बैठकों या 
सुसंवाद का धलखखत दस्तावेज रखें।

िम अनुपालन क ी सत्यता क ी कैसे जाँच करे। 

जाँच करनेवाली चौहकयाँ शानमल िो सकती िै। 

- कमराचाररयों के पास सामूहिक रूप से संगहठत िोने और सौदेबाजी करने  
का अधधकार िै।

- कमराचाररयों को स्तंत्र कायरा प्रत्तननधधयों को ननयुति करने और संचालन  
के सा् संवाद करने का अधधकार िै।

- संचालन द्ारा श्रनमकों के प्रत्तननधधयों को मान्यता दी जाती िै।

- लागू मामलों में सामूहिक समझौता की समीक्ा।

- श्रनमकों और संचालन के बीच संवाद तंत्र के काम करने के सबूत।

आवश्यकताएं

प्रदायक को, उन देशों के कानूनों के अनुसार, स्तंत्र रूप से सियोगी, 
संगहठत और सामूहिक रूप से सौदेबाजी करने के, कमराचाररयों के 
अधधकार को पिचानना और उनका सम्ान करना चाहिए, जिां वे 
कायरारत िैं।

प्रदायक को कमराचाररयों और संचालन के बीच खुला संवाद और सीधे 
काम के मित्व को मान्यता देनी चाहिए।

प्रदायक को कमराचाररयों को उत्ीड़न, धमकी, दंड, िस्तक्ेप या प्रत्तशोध 
के डर के त्बना, स्तंत्र कायरा प्रत्तननधधयों को ननयुति करने और काम 
की पररस्स्त्तयों के बारे में संचालन के सा् खुले तौर पर संवाद करने की 
अनुमत्त देनी चाहिए।

इसके त्वपरीत, जो कमराचारी श्रनमक संघों में भाग निीं लेना चािते िैं, 
उनकी पसंद के धलए उनका भी सम्ान हकया जाना चाहिए।

4.6 संगठन बनाने व सामूह िक सौदेबाज ी क ी स्तंत्रता

Sandvik संघ की स्तंत्रता और कानूनी और शांत्तपूवराक सियोग, सामूहिक रूप से संगहठत िोने और 
सौदेबाजी के अधधकार का सम्रान करता िै, िम प्रदायक को प्रोत्ाहित करते िैं, हक वे काम की जगि पर 
अपने काम के प्रत्त वचनबद्धता को प्रेररत और प्रोत्ाहित करने के धलए अपने कमराचाररयों के सा् संवाद करें। 
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मागरादशराक 

जजस संपत्ति पर आप संचालन करते िैं, उसके धलए भूनम के स्ानमत्व या हकराये 
पटिे का प्रमाण बनाए रखें।

आपके द्ारा संचाधलत संपत्ति के हकराया पटिा, या स्ानमत्व में बदलाव के कारण 
हपछले उपयोगकताराओं या अन्य हितधारकों पर संभात्वत प्रभावों, और सा् िी 
कंपनी के चल रिे संचालन के पररणामस्रूप िोने वाले प्रभावों का मूलांकन 
करें। सबसे कमजोर वगगों (ग्रामीण समुदायों, स्देशी लोगों, महिलाओं और 
बच्ों) पर त्वशेष ध्ान दें।

ऐसे मामले में जिां लोगों को व्यापार के धलए जगि देने के धलए स्ानांतररत िोना 
या जमीन छोड़नी पड़े, स्ानांतररत लोगों के सववोतिम हित में सबसे उपयुति 
उपचार खोजने के धलए खुले और पारदशशी संवाद में शानमल िों।

िम अनुपालन क ी सत्यता क ी कैसे जाँच करे। 

जाँच करनेवाली चौहकयाँ शानमल िो सकती िै। 

- भूनम के स्ानमत्व या हकराये पटिे की समीक्ा।

- लागू मामलों में प्रभाव का मूलांकन और/या आकस्मिक योजनाओं की 
समीक्ा।

- लागू मामलों में प्रभात्वत हितधारकों के परामशरा से अपनाई गई उपचारात्मक 
योजनाओं की समीक्ा। 

आवश्यकताएं

प्रदायक उस संपत्ति का कानूनी और सिी स्ामी या उपयोगकतारा िोना 
चाहिए, जजस पर वे काम करते िैं।

प्रदारक को भूनम या संसाधन अधधग्रिण, अनैच्च्क पुनवारास, या 
भूनम उपयोग पर प्रत्तबंध से, हकसी नकारात्मक सामाजजक, स्ास्थ्य, 
पयारावरणीय या आर्थिक प्रभाव से बचना चाहिए।

ज़ब् या लगाए गए स्ानांतरण की स्स्त्त में,प्रदारक को सुननल्चित करना 
चाहिए हक संबंधधत व्यक्तियों की आजीत्वका और जीवन स्तर को बनाए 
रखने के लक्ष्य के सा्, पयाराप्त मुआवजे सहित न की मयाराहदत, पारदशशी 
तरीके से उपाय योजना पर बातचीत की जा सकती िै। 

4.7 भून म और संसाधन अध धग्रिण और संपत् ति का उपयोग 

भूनम और कायराकाल का अधधकार, गरीबी ़ित्म करना, आय, लैंनगक असमानता, 
और खाद् सुरक्ा, शांत्त और सुरक्ा में योगदान के धलए केंद्र स्ान पर िै।
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5 खन नज और धातु क ी ज जम्ेदार साधन 

Sandvik सभी खननजों की नैत्तक साधनोंका का सम्रान करती िै। वे प्रदायक शृंखलाएं 
Sandvik को अस्ीकायरा िैं, जो प्रत्यक् या अप्रत्यक् रूप से संघषगों या गंभीर मानवाधधकारों 
के उलिंघन में योगदान करती िैं। चूंहक संघषरा वाले क्ेत्रों से, मनमाने ढंग से अलग िोने से, 
स्ानीय आबादी पर नकारात्मक पररणाम िो सकते िैं, इसधलए Sandvik इन क्ेत्रों से 
खननजों की नैत्तक साधनोंको को प्रोत्ाहित करती िै।

आवश्यकताए ं

हटन, टैंटलम, टंग्स्टन, सोना (3TG) या कोबाल्ट युति कच्े माल और 
घटकों के प्रदायक, जो Sandvik के उत्ादों की प्रत्यक् प्रदायक शृंखला 
का हिस्ा िैं, उन्ें:

- जजम्ेदार साधन और त्ववाहदत खननजों से संबंधधत सभी लागू कानूनों 
का पालन करना चाहिए।

- प्रासंनगक त्ववरण सहित प्रदायक शृंखला में, उनकी स्स्त्त के आधार 
पर संघषरा-प्रभात्वत और उच्-जोखखम वाले क्ेत्रों से खननजों की 
जजम्ेदार प्रदायक शृंखलाओं के धलए OECD ज़रूरी जाँच-पड़ताल 
मागरादशरान का पालन करना चाहिए।

- सुननल्चित करना िोगा हक उनकी 3TG और कोबाल्ट प्रदायक शृंखला 
में सभी प्रदायक, धातु गलाने वाले या ननमराल करने वाले स्तर तक पता 
करने योग्य िैं।

िमारी प्रदायक श्रृंखला में 3ट्रीजी धातु गलाने वाले औरननमराल करने 
वालोंका मूलांकन, स्ीकृत तृतीय-पक् लेखापरीक्ा (ऑधडट) कायरारिमों 
के अनुरूप िोना चाहिए, जैसे हक जजम्ेदार खननज पिल की जजम्ेदार 
खननज आश्वासन प्रहरिया (आरएमएपी)।

कोबाल्ट गलने वाले और ननमराल करने वाले का मूलांकन करनेका लक्ष्य 
अवश्य िोना चाहिए, अनुपालन के रूप में या, कम से कम, तीसरे पक् के 
लेखा परीक्ा (ऑधडट) कायरारिमों में भाग लेना और सहरिय रूप से संलनि 
िोना चाहिए।

वारणक्ज्क गोपनीयता का सम्ान करते हुए, प्रदायक को अनुरोध पर, 
जजम्ेदार खननजपदा्रा उपरिम के संघषरा, खननज पदा्रा त्ववरण नमूना 
(CMRT) और/या कोबाल्ट त्ववरण नमूना (CRT) को पूरा करके और 
जमा करके अपनी 3TG और कोबाल्ट प्रदायक शृंखला पर त्ववरण 
करना चाहिए।

मागरादशराक 

कच्े माल के उत्ादन और सशस्त संघषगों या मानवाधधकारों के गंभीर उलिंघन 
के बीच, सशति संपकरा के प्रत्त सचेत रिें।

प्रदायक शृंखला में आपकी स्स्त्त के आधार पर, केवल जजम्ेदार स्ोतों से कच्े 
माल का स्ोत, या समझने के धलए उनचत उपाय करें, और जब आवश्यक िो, 
जजम्ेदार स्ोत के धलए अपनी प्रदायक शृंखला को प्रभात्वत करें।

िम अनुपालन क ी सत्यता क ी कैसे जाँच करे। 

- OECD ज़रूरी जाँच-पड़ताल मागरादशरान के अनुसार ज़रूरी जाँच-पड़ताल 
करें, जजसमें िम आपसे सियोग की अपेक्ा करते िैं।

- उनचत देश की उनचत पूछताछ के पररणामों की समीक्ा करें।

- खननजों और धातुओं की जजम्ेदार साधनोपर अपनी त्ववरण की  
समीक्ा करें।

- िमारी प्रदायक शृंखला में धातु को हपघलाने वाले और ननमराल करने वाले 
यूरोपीय संघ आयोग की जजम्ेदार, धातु को हपघलने वालो की सूची, 
जजम्ेदार खननज आश्वासन प्रहरिया (RMAP) -अनुरूप धातु हपघलाने 
वालोंकी सूची या, जिां लागू िो, अन्य समकक् उद्ोग, योजनाओं द्ारा 
स्ीकृत के अनुरूप सूचीबद्ध िैं। 
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आवश्यकताएं

प्रदायक को अपनी गत्तत्वधधयों, उत्ादों और सेवाओं से हकसी 
नकारात्मक पयारावरणीय प्रभाव को कम करने, या कम करने के धलए 
जोखखम-आधाररत दृखष्कोण स्ाहपत, लागू और बनाए रखना िोगा।

जैसे िी यि मानने का कारण िो हक, कोई काररावाई पयारावरण या 
सावराजननक स्ास्थ्य को नुकसान पहुंचा सकती िै, प्रदारक को 
सावधाननक उपाय करने चाहिए और अपने उत्ादों, प्रहरियाओं, रचनाओं 
और सामग्री के चयन में पयारावरण के अनुकूल तकनीकों को त्वकधसत 
करने और उनका सम्रान करने का श्रम करना चाहिए।

प्रदायक को उन सामाजजक, पयारावरणीय और आर्थिक लागतों का 
भुगतान करना िोगा, जो उनके व्यापार के कारण पयारावरण को नुकसान 
पहुंचने से िोती िैं।

प्रदारक को त्वशेष रूप से ननम्नधलखखत क्ेत्रों में अपने व्यवसाय के 
पयारावरणीय प्रभाव को कम करने के धलए अपने कायरा को ननयंनत्रत करना, 
मापना, दस्तावेज बनाना और योजना बनाना चाहिए:

- मौसम

- पररचरिण

- रसायन और खतरनाक पदा्रा

- बबाराद या बेकार 

- िवा, पानी और नमटि्री के अन्य उत्जरान

- ऊजारा की खपत या उपभोग 

- पानी की खपत या उपभोग 

Sandvik प्रदायक को पेररस (paris) समझौते के अनुरूप GHG 
उत्जरान में कमी के लक्ष्य ननधाराररत करने के धलए प्रोत्ाहित करती िै, 
जो त्वज्ान आधाररत लक्ष्यों द्ारा समर्थित िै। Sandvik के कुल GHG 
उत्जरान पर, संभात्वत सामग्री प्रभाव वाले प्रदारक ने Sandvik को, 
उनचत जानकारी प्रदान करनी िोगी।

6 पयारावरण 

Sandvik के धलए पयारावरण की रक्ा करना, जलवायु पररवतरान को कम करना, और 
पररचरिण बनाना बहुत मित्वपूणरा िै। व्यापार से पयारावरणीय प्रभाव को कम से कम हकया 
जाना चाहिए, और पयारावरण के संबंध में प्रदशरान में लगातार सुधार हकया जाना चाहिए। इसमें 
जैव त्वत्वधता और पाररस्स्त्तक तंत्र की रक्ा, संसाधनों के सतत उपयोग के सा्-सा् 
जजम्ेदार भूनम स्ानमत्व, अधधग्रिण और उपयोग शानमल िैं।

मागरादशराक 

व्यापाररक मूल शृंखला के ननयनमत पयारावरणीय जोखखम मूलांकन के सा्-
सा् ननवारक और शमन कायगों की दक्ता का मूलमापन करें।

एक रेखीय से एक गोलाकार प्रणाली में पररवतरान, में भाग लें और धसनमत 
संसाधनों के संरक्ण की हदशा में काम करें।

पूणरा सामग्री, सामग्री की घोषणा करके और अंत में उत्ादों को संभालना और 
उपचार के बारे में जानकारी घोत्षत करके उत्ादों के जीवन के अंत तक 
सुररक्त व्यव्ार और उपचार करे। 

उस सामग्री और संसाधनों को चुनें, जजनका पुन: उपयोग और पून: नूतनीकरण 
हकया जा सकता िै।

कचरे (वेस्ट) का उपयोग जमीं में नमटि्री भरने में कम से कम करें, त्वशेष रूप से 
िाननकारक कचरा (वेस्ट)। 

कच्े माल से लेकर जीवन के अंत तक जीवन चरि के सा्, उत्ाद त्वकास में 
पयारावरणीय पिलुओं को शानमल करें।

खतरनाक रसायनों को सुररक्त त्वकल्ों से बदलने के धलए सहरिय रूप से काम 
करें।

ऊजारा और संसाधन दक्ता के अनुकूलन की हदशा में सहरिय रूप से काम करें।

कम उत्जरान वाले ऊजारा स्ोतों की हिस्ेदारी ब़िाएं।

वैच्श्वक पिल का सम्रान करके पयारावरणीय जजम्ेदारी का प्रदशरान और सम्रान 
करें। वैच्श्वक पयारावरणीय मुदिों, त्वशेष रूप से जलवायु और संसाधन दक्ता/
पररचरिण से संबंधधत अपने लक् और प्रदशरान के बारेमे लोगोंके के सा् बातचीत 
करे। 

िम अनुपालन क ी सत्यता क ी कैसे जाँच करे। 

जाँच करनेवाली चौहकयाँ शानमल िो सकती िै। 

- प्रगत्त माप के साक्ष्य और पयारावरण पर, व्यापार के नकारात्मक प्रभाव को 
कम करने के प्रयास।

- प्रदायक के उत्ादों में खतरनाक रसायनों और अत्यधधक नचंता वाले पदा्गों 
की उपस्स्त्त के बारे में जानकारी की समीक्ा करें।
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आवश्यकताएं 

प्रदायक को िमेशा उनचत प्रत्तस्पधारा धसद्धांतों के अनुसार ठेकेदारी प्रपत्र 
पर ध्ान हदए त्बना, समझौतों पर बातचीत करनी चाहिए और जाँच-
पड़ताल के उच्तम स्तर का पालन करना चाहिए।

प्रदायक को ऐसे हकसी औपचाररक या अनौपचाररक अनुबंध या सिमत्त 
को समाप्त निीं करना चाहिए, जजसका उदिेश्य प्रत्तस्पधारा को रोकना या 
प्रत्तबंधधत करना िै, या ऐसे अनुबंध या सिमत्त जजसके पररणामस्रूप, 
जो प्रत्तस्पधारा या ननष्पक् व्यापार से संबंधधत लागू कानूनों का उलिंघन 
करते िैं।

7.2 प्रत् तस्पधारा कानून 

7 व्यापार न नत् त 

Sandvik उच् नैत्तक सत्यननष्ठा के सा् व्यापार करने के धलए प्रत्तबद्ध िै, जजसमें 
प्रत्तस्पधारा कानून का सम्ान करना, व्यक्तियों के ननजी अधधकार की रक्ा करना और 
सभी सीमा शुकि और ननयारात ननयंत्रण ननयमों का पालन करना शानमल िै। िम अपने 
प्रदायक से भी यिी उम्ीद करते िैं। 

आवश्यकताए ं

 प्रदायक को स्ानीय कानूनों और अंतरराष्ट्रीय भ्रष्ाचार-ननरोधी 
समझौतों का पालन करना चाहिए और हकसी प्रकार के भ्रष् आचरण में 
शानमल निीं िोना चाहिए या Sandvik को शानमल निीं करना चाहिए। 

आपूत्तथिकताराओं को सैंडत्वक के कमराचाररयों या उपठेकेदारों या 
सावराजननक अधधकाररयों जैसे हकसी तीसरे पक् को अनुनचत रूप से 
प्रभात्वत करने के धलए कुछ भी मूल की पेशकश निीं करनी चाहिए। 

Sandvik के सा् संलनि रिने के दौरान प्रदायक को अपने हितों के सभी 
संभात्वत संघषरा से बचना चाहिए और Sandvik को हितों के ऐसे हकसी 
संभात्वत संघषवो के बारे में सूनचत करना चाहिए, जजसे टाला निीं  
जा सकता। 

प्रदायक को पारदजशथिता, गुणवतिा और गत्त के प्रत्त वचनबद्धता के सा्, 
Sandvik की प्रदायक की ज़रूरी जाँच-पड़ताल प्रहरिया में सा् िोना 
चाहिए।

 

मागरादशराक 

भ्रष्ाचार को रोकने के धलए प्रहरियाएं स्ाहपत करें, उदािरण के धलए, 
भ्रष्ाचार-ननरोधी नीत्त लागू करके और अपने कमराचाररयों को प्रासंनगक 
प्रजशक्ण प्रदान करके। 

िम अनुपालन क ी सत्यता क ी कैसे जाँच करे। 

जाँच करनेवाली चौहकयाँ शानमल िो सकती िै। 

- नीत्तयों, और संबंधधत संवाद दस्तावेज, प्रजशक्ण दस्तावेज, उपिार, और 
मनोरंजन दस्तावेज, और हितों के संघषरा की घोषणाओं की समीक्ा करें।

मागरादशराक 

प्रत्तस्पधारा कानून नीत्त से संबंधधत कमराचाररयों को सूनचत हकया गया।

प्रत्तस्पधारा कानून में प्रजशरक्त कमराचाररयों का दस्तावेज बनाए रखें।

िम अनुपालन क ी सत्यता क ी कैसे जाँच करे। 

जाँच करनेवाली चौहकयाँ शानमल िो सकती िै। 

- दस्तावेज़ीकरण हक ननष्पक् प्रत्तस्पधारा नीत्त और धसद्धांतों को लागू हकया 
गया िै, और संबंधधत कमराचाररयों का प्रजशक्ण आयोजजत हकया गया िै। 

7.1 भ्रष्ाचार-न नरोध ी 
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आवश्यकताए ं

प्रदायक को अपने उत्ादों से संबंधधत सट्रीक व्यापार त्ववरण और 
दस्तावेजों को बनाए रखना और साझा करना चाहिए।

प्रदायक को स्ानीय कानूनों और अंतरराष्ट्रीय प्रत्तबंधों त्वननयमों का 
पालन करना चाहिए और हकसी भी प्रकार के प्रत्तबंध उलिंघनों में शानमल 
निीं िोना चाहिए या Sandvik को शानमल निीं करना चाहिए।

मागरादशराक 

- व्यापार ननयम पालन (अनुपालन) प्रहरियाओं को लागू करें और अपने 
कमराचाररयों को प्रासंनगक प्रजशक्ण प्रदान करें।

- अपने उत्ादों के बारे में प्रासंनगक और मान्य जानकारी और दस्तावेज़ीकरण 
बनाए रखें और जमा करें, जैसे: HS मूल संहिता, ननयारात ननयंत्रण वगशीकरण 
स्स्त्त, मूल देश और मुति व्यापार उदिेश्यों, और आपके उत्ादों में यूएस 
सामग्री के धलए प्रधान और गैर -प्रधान मूल दोनों के धलए सिायक दस्तावेज 
िोने चाहिए। आवश्यक दस्तावेज और सबूत रखें। 

िम अनुपालन क ी सत्यता क ी कैसे जाँच करे। 

जाँच करनेवाली चौहकयाँ शानमल िो सकती िै। 

- प्रदायक की व्यापार अनुपालन प्रहरिया की समीक्ा करें।

- वैध व्यापार करने के धलए सूचना और दस्तावेज जमा करने की आवश्यकता 
िोती िै।

- व्यापार दस्तावेज और प्रदान की गई अन्य जानकारी की वैधता सुननल्चित 
करने के धलए आवश्यक साक्ष्य की आवश्यकता िोती िै।

7.4 व्यापार पालन 

आवश्यकताए ं

प्रदायक को व्यक्तिगत त्ववरणसुरक्ा के धलए सभी लागू धसद्धांतों का 
पालन करना चाहिए और वैध व्यावसारयक उदिेश्यों को पूरा करने के 
धलए, वैध और आवश्यक िोने पर िी व्यक्तिगत त्ववरण का उपयोग 
करना चाहिए।

7.3 व्यक् तिगत दस्त सामग्र ी संरक्ण 

मागरादशराक 

त्ववरण (डेटा) गोपनीयता धसद्धांत:

- व्यक्तियों को जजतना जल्दी िो सके सूनचत करें हक आप उनके त्ववरणका 
उपयोग कब और क्ों करते िैं।

- अपने वैध और उनचत उदिेश्यों को पूरा करने के धलए केवल आवश्यक प्रकार 
के व्यक्तिगत त्ववरणका उपयोग करें।

- व्यक्तिगत त्ववरणको केवल तब तक संग्रिीत करें जब तक ऐसे उदिेश्यों को 
पूरा करने के धलए आवश्यक िो, और जब तक कानूनी रूप से आवश्यक िो।

- उनचत तकनीकी और संगठनात्मक सुरक्ा उपाय करके अपनी देखभाल 
में व्यक्तिगत त्ववरणकी रक्ा करें और कानूनी रूप से आवश्यक िोने पर 
हकसी भी व्यक्तिगत त्ववरण उलिंघनों के संबंधधत अधधकाररयों को  
सूनचत करें।

िम अनुपालन क ी सत्यता क ी कैसे जाँच करे। 

जाँच करनेवाली चौहकयाँ शानमल िो सकती िै। 

- प्रासंनगक दस्तावेज़ीकरण की समीक्ा यि दशाराती िै हक आपके संगठन ने इन 
त्ववरण गोपनीयता धसद्धांतों को अपनाया िै। 
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मैं/िम प्रदायक के िस्ताक्ररत अधधकृत प्रत्तननधध प्रमारणत करते िैं हक प्रदायक,  
संहिता को स्ीकार करता िै और उसका अनुपालन करता िै। 

कंपनी का पूरा नाम:  ---------------------------------------------------------------------------------------------------

सामुदारयक पिचान रिमांक:  -------------------------------------------------------------------------------------------

स्ान:  -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

त्तर्:  ---------------------------------------  

नाम:  -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

पद:  --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

िस्ताक्र:  --------------------------------------------------------------------------------------------------------------

नाम:  -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

पद:  --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

िस्ताक्र:  --------------------------------------------------------------------------------------------------------------

कंपनी की मुिर:

प्रदायक स् ीकार करता िै। 
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