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स्टेफ़न वाइडिंग

अध्यक् और सीईओ

Sandvik नैवतकता और हटकाऊ व्ापार प्थाओं को पिले रखती िै। ये मानक उन सभी ची़िों का हिस्ा िैं जो िम करते िैं, िमारे अपने 
संचालन और ग्ािक और आपूवततिकता्य भागीदारी दोनों में। Sandvik िमेशा इन प्थाओं को लागू करती िै, यिाँ तक हक चुनौतीपूण्य स्स्वतयों 
में भी। िम अपनी आचार संहिता पर कायम रिते िैं और अपनी प्गवत का मूल्यांकन करते िैं, और ़िरूरी िोने पर त्वररत कार्यिाई करते िैं। यि 
सावबत करता िै हक यि व्ििार िमारी संस्कृवत में हकतनी गिराई से चनहित िै। सिी काम करने की संस्कृवत। 

िमारे रोजमरा्य के माग्यदश्यक
आचार संहिता िमारे संचालनों की आधारजशला िै। िम अपने ग्ािकों और सप्ायर के ललए भरोसेमंद व्ापार साझेदार िैं, जो अभी और 
भविष्य में िम दोनों के ललए सफलता का मित्वपूण्य कारक िै। अतः, िमारा नैवतक व्ापार आचरण मित्वपूण्य िै। िमें अपनी आचार संहिता को 
कभी दरहकनार निीं करना चाहिए। 

Sandvik िैश्श्क व्ापार पररिेश में काम करती िै। यि जहटल बा़िार स्स्वतयों के कारण चुनौतीपूण्य िो सकता िै। ऐसे मामलों में, इस पर 
माग्यदश्यन के ललए िमें िमेशा अपनी आचार संहिता का संदभ्य लेना चाहिए हक मुश्किल पररस्स्वतयों को कैसे संभालना िै और नैवतक व्ापार के 
िमारे उच्च मानकों को कैसे बनाए रखना िै। 

अपनी आचार संहिता को साकार करना 
िमारी आचार संहिता िमारे काम करने के ललए लसद्धांतों को चनधा्यररत करती िै और िमें व्क्ति और कंपनी के रूप में कौन से व्ापार फैसला 
लेने चाहिए। 

आचार संहिता के प्वत प्वतबद्धता प्त्ेक व्क्ति को चचंताओं को व्ति करने और हकसी भी व्ििार के बारे में सिाल उठाने का अलधकार 
देती िै जजसे िमारे कॉपपोरेट मूल्यों के विरोधाभासी माना जा सकता िै। प्त्ेक व्क्ति, जो Sandvik में काम करता िै या ग्ािक, सप्ायर 
या साझेदार िै, उसे अपने प्बंधक के साथ, या िमारे गोपनीय ररपोहटिंग टूल का इस्ेमाल करके, Speak Up का इस्ेमाल करके संहिता के 
उल्ंघन के संबंध में चचंताएँ व्ति करने के ललए प्ोत्ाहित हकया जाता िै। िमने साथ चमलकर अपनी मजबूत प्वतष्ा का चनमा्यण हकया िै 
और िम इसे साथ चमलकर बनाए रखेंगे। 

िमारी आचार संहिता िमारी कंपनी को पररभावित करती िै
संहिता और Sandvik के केंद्रीय मूल्य िमारे DNA का हिस्ा िैं और हटकाऊ व्ापार के प्वत िमारी प्वतबद्धता के साथ, िे िमारी मिान 
कंपनी के चनमा्यण में मदद करते िैं। 

िमारी मजबूत नैवतक संस्कृवत का चनमा्यण सभी कम्यचाररयों और समूचे व्ापार के नेताओं द्ारा संयुति रूप से हकया जाता िै। िमारे द्ारा हकए 
जाने िाले दैचनक चयन Sandvik को पररभावित करते िैं और िम सभी आचार संहिता का पालन करने के ललए बाध्य िैं। िर एक हदन िमें 
उसके अनुसार काम करना चाहिए, उसके लसद्धांतों और िमारे मूल मूल्यों के अनुसार जीना चाहिए। इसे प्ाप्त करने में प्मुख कारक आचार 
संहिता के अचनिाय्य प्जशक्ण में भाग लेना िै।

िममें से प्त्ेक व्क्ति यि सुचनश्चित करने के ललए उतिरदायी िै हक िम सिी काम करें। साथ चमलकर, िम अंतर लाते िैं। 

िम अंतर लाते िैं
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िमारा प्योजन िमारा माग्यदश्यक िै। िम भविष्य की सोचते िैं, और चनरंतर 
कुशल समाधानों के ललए निाचार करने और मित्वपूण्य प्गवत और बदलाि 
सक्म करने के अपने जुनून से प्ेररत िैं। िमारा लक्ष्य समाज और ग्ि को 
आगे बढाना, िमारे सभी हितधारकों – ग्ािकों, िमारे कम्यचाररयों, और 
िमारे समुदायों –  के ललए लाभ पैदा करना िै और अंततः शेयरधारक मूल्य 
की जाना बढाना िै। बडी, बदलाि लाने िाली प्गवत से लेकर छोटे, रो़िमरा्य 
के सुधारों तक – िम ग्ािकों और साझेदारों के साथ अपनी विशेिज्ञता और 
सियोग से काम करने के करते िैं जजससे अलधक अनुकूल और म़िबूत 
व्ापारों का चनमा्यण िोता िै

िम बडे पैमूल्ये पर मूल्य को अनलॉक करने, पररचालन सुधारने, अलधक 
सुरक्क्त पररचालन स्स्वतयाँ बनाने और कम से अलधक प्ाप्त करने के ललए 
निाचार और लरजजटेलाइजेशन संचाललत करते िैं। 

अपनी विविध टीमों, मजबूत संस्कृवत और अग्णी कौशलों के माध्यम से 
िम ऐसे विश् में उत्ादकता, दक्ता और स्स्रता बढाते िैं, जजसे विकलसत 
करने की आिश्यकता िै। 

िमारी भूचमका स्पष् िै – िर हरिया के माध्यम से, िर हदन िम बदलाि लाते 
िैं और इंजीचनयररंग के माध्यम से दुचनया को आगे बढाते िैं।

िमारी कंपनी को लंबे और समृद्ध इवतिास िोने का सौभाग्य प्ाप्त िै, जजसे Sandvik  
की सफलता के ललए समहपतित कम्यचाररयों की पीवढयों द्ारा संभि बनाया गया िै।

1862 में Sandvik की स्ापना के साथ िी, तीव्र ग्ािक केंहद्त ने समूि को 
उन समाधानों को बनाने में सक्म बनाया िै, जो िमारे ग्ािकों की ़िरूरतों 
को पूरा करते िैं। बेसेमर प्हरिया का औद्ोचगकीकरण करते समय, 
Sandvik के संस्ापक गौरन फ़ेलरिक गौरनसन निोन्ेि द्ारा संचाललत 
थे, ऐसा मूल्य, जो िमेशा कंपनी की विरासत का हिस्ा रिा िै। कंपनी की 
सफलता के ललए चनष्पक् खेल भी उतना िी मित्वपूण्य रिा िै। चनष्पक् खेल, 

Sandvik कम्यचाररयों को उच्च नैवतक मानकों के अनुसार और स्ाययत्व 
और समुदाय के प्वत मजबूत प्वतबद्धता के साथ व्ापार करने के ललए 
संचाललत करता िै। अंत में, गौरन फ़ेलरिक गौरनसन और उनकी जीतने का 
जुनून के वबना कभी भी सफल निीं िोती – Sandvik को अग्णी िैश्श्क 
कंपनी बनाने का जुनून। इन चार मूल्यों ने अतीत में Sandvik के ललए 
सफलता उत्न्न की िै और भविष्य में ऐसा करते रिेंगे।

िम अपने िर काम में स्स्रता की हदशा में 
प्यास करते िैं। 

िमारे स्स्रता - सस्ेनेवबललटी - लक्ष्य समग् उपागम सभी को 
अपनाते िैं, जजनमें ग्ािक, सप्ायर और अपने क्ेत्र में िमारे स्यं 
के पररचालन Sandvik पूरी तरि शाचमल िै. िोते िैं और ये िमें पारी 
को इस तरि सभी के साथ चमलकर िम अलधक स्ायी व्ापार 
(सस्ेनेबल वब़िनेस) बनाने करने में मदद करेंगे। इससे िमारे ग्ि को 
मदद चमलेगी और कंपनी, िमारे ग्ािकों और अन्य हितधारकों को 
अलधक मूल्य चमलेगा। स्स्रता के ललए िमारा मुख्य योगदान िमारे 
उत्ादों उत्ादनों और समाधानों के माध्यम से िै।

िमारे मूल मूल्य

SANDVIK में स्ाययत्व

िम बदलाि लाते िै

हम प�रस�चरण का 
�नमा�ण करत� ह�

90% स� अ�धक 
व��ाकार

हम जलवाय� �श�ट
करत� ह�

हम लोग� क� रक्षा
करत� ह�

हम �न�क्ष 
रहत� ह�

CO2 �भाव 
आधा 

लोग� को ज़�रो 
न�क़सान

हम�शा सह� काम
कर�

सक्षम-कता�
हम क�स� स�चा�लत 

करत� ह�
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संगठन के रूप में िमारे ललए बुचनयादरी  
मूल्यों का क्ा अथ्य िै

- िम अपना कारोबार विकेन्दरीकृत 
तरीके से चलाते िैं, जजसमें फैसले और 
जिाबदेिी ग्ािकों के ऩिदरीक िोती िै 

- िम ग्ािक की माँगों का त्वररत रूप  
से उतिर देते िैं और बा़िार की बदली 
हुई स्स्वतयों के अनुसार समायोजन 
करते िैं।

- िम ग्ािक केंहद्त िैं और लगातार अपने 
ग्ािकों की अपेक्ाओं से जयादा काम 
करने के ललए श्रम करते िैं और उन्ें 
अपने व्ापार में उत्ृष् िोने में सक्म 
बनाते िैं।   

व्क्ति के रूप में िमारे ललए बुचनयादरी  
मूल्यों का क्ा अथ्य िै

- मैं सुचनश्चित करता हुँ हक मेरा दैचनक 
काम िमारे ग्ािकों के ललए मूल्य  
जोडता िै।

- मैं पूि्यहरियाशील रिता हुँ और िमेशा 
अपने ग्ािकों की अपेक्ाओं को ध्यान 
में रखता हुँ।

- मैं अपने ग्ािकों की सिी ़िरूरतों की 
तलाश करता हुँ और उनका जिाब 
देता हुँ। 

ग्ािक केंहद्त
िम चुस्, विकेंहद्त िैं और ग्ािकों के ऩिदरीक चनण्यय लेते िैं

निाचार
िम निाचार के माध्यम से, प्ौद्ोचगकी के नेता िैं

संगठन के रूप में िमारे ललए बुचनयादरी  
मूल्यों का क्ा अथ्य िै

- िम िमेशा निाचार और सफल 
साझेदाररयों के माध्यम से प्ौद्ोचगकी 
नेतृत्व के ललए प्यास करते िैं।

- िम दैचनक सुधार और अलभनि पररित्यन 
दोनों को सक्म करने के ललए काम करने 
के िमारे विशेिज्ञ मन और सियोगी 
तरीके लागू करते िैं।

व्क्ति के रूप में िमारे ललए बुचनयादरी  
मूल्यों का क्ा अथ्य िै

- मैं पूरी तरि से नए तरीकों से सोचने की 
हिम्त रखता हुँ और नए दृष्ष्कोण को 
अपनाता हुँ।

- मैं ज्ञान और अनुभि को पूि्यहरियाशील 
रूप से साझा करता हुँ।

- मैं लगातार अपने काम करने के तरीकों 
को बेितर बनाने की कोजशश करता हुँ।

संगठन के रूप में िमारे ललए बुचनयादरी  
मूल्यों का क्ा अथ्य िै

- िम पिले स्ास्थ्य और सुरक्ा को पिले 
रखते िैं।

- िम नैवतक और अनुपालक िैं और 
स्ायी और जजम्ेदार तरीके से व्ापार 
करते िैं।

- िम अपनी आचार संहिता और 
Sandvik Way से चनददेजशत िैं।

व्क्ति के रूप में िमारे ललए बुचनयादरी  
मूल्यों का क्ा अथ्य िै

- मैं िमेशा अपने उच्च नैवतक मानकों के 
अनुरूप काम करता हुँ और सुरक्ा को 
पिले रखता हुँ।

- मैं िमेशा उस पया्यिरण और समुदायों के 
बारे में विचार करता हु,ँ जजनमें िम काम 
करते िैं।

- मैं दूसरों की परिाि करता हुँ और 
ईमानदारी, सम्ान और विश्ास के 
आधार पर ररश्े बनाता हुँ।

चनष्पक् व्ििारY
िम स्ास्थ्य, सुरक्ा और स्स्रता के ललए समहपतित, नैवतक और अनुपालक िैं

जीतने का जुनून
िम सशति लोगों, मजबूत चनष्पादन प्बंधन और चनरंतर सुधार के माध्यम से बाजार 
नेतृत्व स्ाहपत करते िैं

संगठन के रूप में िमारे ललए बुचनयादरी  
मूल्यों का क्ा अथ्य िै

- िमारे पास चनष्पादन और चनरंतर सुधार 
की संस्कृवत िै।

- िम पारदशशी, उच्च चनष्पादन संगठन िैं, 
जजसके पास मजबूत चनष्पादन प्बंधन िै

- िम सीमाओं को आग बढाते िैं और िमारे 
बा़िार नेतृत्व को सुचनश्चित करने के 
ललए जुनूनी िैं – जजसका लक्ष्य नं. 1 या 
नं. 2 िोना िै।

व्क्ति के रूप में िमारे ललए बुचनयादरी  
मूल्यों का क्ा अथ्य िै

- मैं सािसी हु,ँ मुझे नेतृत्व करने में म़िा 
आता हुँ।

- मैं अवतररति काम करने के ललए दृढ 
संकल्प हुँ।

- मैं मित्वाकांक्ी लक्ष्य चनधा्यररत करता 
हु,ँ अपने िादों को पूरा करता हुँ और 
सियोग करता हु,ँ जब यि काय्यक्मता 
और पररणामों को बेितर बनाने के ललए 
लाभकारी िोता िै।
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पररचय

िमारी संहिता सभी पर लागू िोती िै
आचार संहिता िम सभी पर लागू िोती िै, दुचनया भर में िमारे चनदेशक 
मंरल से लेकर िमारे प्त्ेक सिकमशी तक। प्बंधक/सुपरिाइ़िर या नेता 
के रूप में, आपकी उदािरण के आधार पर नेतृत्व करने और िमारे व्ापार 
को इस संहिता के अनुसार संचाललत करने की विशेि ज़िम्ेदारी िै। आप 
सुचनश्चित करें हक आपकी टीम के लोगों को संहिता और इससे संबंलधत 
नीवतयों को समझने के ललए ़िरूरी प्जशक्ण प्दान हकया गया िै।

िम उस प्त्ेक देश में स्ानीय कानूनों, विचनयमों और चनयमों का िमेशा 
पालन करेंगे, जिाँ िम संचालन करते िैं।  

िमारी संहिता न्यूनतम आिश्यकताओं को चनधा्यररत करता िै। अगर कोई 
स्ानीय, राष्टीय या अंतरा्यष्टीय कानून, विचनयम या चनयम संहिता में 
चनहित मामलों पर जयादा माँग की स्स्वत लेते िैं, तो उन पर ध्यान हदया 
जाएगा और उनका पालन हकया जाएगा। इस संहिता और अचनिाय्य 
स्ानीय कानूनों या विचनयमों के बीच टकराि की स्स्वत में, स्ानीय 
कानून या चनयम लागू िोंगे।

िमारे पास अलग सप्ायर आचार संहिता भी िै, जजसमें िम अपने सप्ायर 
के ललए अपनी ़िरूरतों की रूपरेखा देते िैं। सप्ायर मूल्यांकन सप्ायर 
आचार संहिता पर आधाररत िोते िैं। 

िम सभी को संहिता के ललए प्वतबद्ध िोने की ़िरूरत िै 
कंपनी के रूप में, िम ईमानदारी, सत्चनष्ा और उच्च नैवतक मानकों के 
साथ अपने व्ापार को संचाललत करने के ललए प्वतबद्ध िैं। िममें से प्ते्क 
के ललए यि समझना, इसके अनुसार काम करना, जिाबदेि िोना, और 
अपने दैचनक काम में इन लसद्धांतों और िमारे केंद्रीय मूल्यों का पालन 
करना मित्वपूण्य िै।

िम सभी अपनी कंपनी की चनरंतर दरीघ्यकाललक सफलता के चनमा्यण 
का हिस्ा िैं, चािे िमारी भूचमका कुछ भी िो। िमारे आचार संहिता में 
उश्ल्ष्खत लसद्धांतों का पालन करने में विफलता को गंभीरता से ललया 
जाएगा और बखा्यस्गी सहित, अनुशासनात्मक कार्यिाई िो सकती िै।

िमारी संहिता की नींि 
सफल कंपनी के ललए ज़िम्ेदार और हटकाऊ दृष्ष्कोण से चनष्पादन 
केंद्रीय िै।Sandvik का लागू कानूनों और अंतरा्यष्टीय स्र पर मान्यता 
प्ाप्त लसद्धांतों के अनुसार, और साथ िी िमारे स्ानीय समुदायों के साथ 
साझेदारी में काम करने का लंबा इवतिास रिा िै। अतः िमारे केंद्रीय मूल्यों 
के साथ िमारी आचार संहिता की नींि, मानिालधकार के अन्तरा्यष्टीय 
विधेयक, अन्तरा्यष्टीय श्रम संगठन की काम के मौललक लसद्धांतों और 
अलधकारों पर घोिणा, पया्यिरण और विकास पर ररयो घोिणा, और 

संयुति राष्ट िैश्श्क कॉमै्क्ट के दस लसद्धांतों में उश्ल्ष्खत भ्रष्ाचार 
के ष़्िलाफ संयुति राष्ट समझौते पर आधाररत िै, जजसमें िम भाग लेते 
िैं। िम लसद्धांतों के पालन के ललए प्वतबद्ध िैं, बहुराष्टीय उद्मों के ललए 
OCED हदशाचनददेशों और व्ापार और मानि अलधकारों पर संयुति राष्ट 
के माग्यदश्यक लसद्धांतों के ललए िमारा मानना िै हक ऐसा करके िम ऐसी 
ठोस नींि प्दान कर रिे िैं, जो Sandvik और इसके हितधारकों के ललए 
जयादा हटकाऊ भविष्य का समथ्यन करती िै।

िमारे पास यि संहिता क्ों िै
िम अपने ग्ािकों, िमारे ित्यमान और भविष्य के सिकचमतियों और िमारे सप्ायर और अन्य 
हितधारकों के ललए प्वतस्पधशी, उचचत, सम्ानजनक और भरोसेमंद साझेदार बनना चािते िैं।  
िम जिाँ भी कारोबार करते िैं, ििाँ अच्ा कॉरपोरेट नागररक भी बनना चािते िैं।

Sandvik आचार संहिता (‘संहिता’) िमारी दृष्ष् और मूल्यों को रोजमरा्य 
के व्ििार में बदलकर ऐसा करने के ललए लसद्धांतों को चनधा्यररत करती िै। 
यि िमें बताती िै हक िमसे अपने हितधारकों और आसपास की दुचनया के 
साथ हकस तरि इंटरेक्ट करने की उम्ीद की जाती िै। यि िमारे दैचनक 
कायतों में लागू करने के ललए लसद्धांतों के एक सेट के रूप में काय्य करता िै 
और दुचनया भर में िमारी आम संस्कृवत का िण्यन िै। िमें यकीन िै हक उच्च 

नैवतक मानक और मजबूत मूल्य गौरि का चनमा्यण करते िैं और लंबे समय 
तक ऐसा मूल्य पैदा करते िैं, जो िमारे ग्ािकों, कंपनी और समाज के ललए 
लाभकारी िो। इसका अथ्य यि िै हक िम सभी को इस संहिता को पढने और 
समझने, इसे लगातार लागू करने, और कुछ अस्पष् िोने पर प्श्न पूछने में 
समय देना चाहिए।
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SPEAK UP प्हरिया 
प्ाप्त िोने िाली सभी ररपोट्य का मूल्यांकन हकया जाएगा और ़िरूरत 
पडने पर भीतरी जाँच की जाएगी। आप (ररपोट्यर) के द्ारा प्दान हकया जाने 
िाला संबंलधत केस वििरण, केस प्बंधन रेटाबेस में ररकॉर्य हकया जाता िै 
और जयादा वििरण के ललए जाँचकता्य आपसे संपक्य कर सकता िै। आपके 
द्ारा प्दान की गई जानकारी गोपनीय रखी जाती िै। अगर स्ानीय कानून 
इसकी अनुमवत देते िैं, तो ररपोट्यर को गुमनाम रखा जा सकता िै, तथाहप 
सभी ररपोट्य करने िालों को जाँच की सुविधा के ललए खुद की पिचान करने 
के ललए प्ोत्ाहित हकया जाता िै।

Speak Up को प्स्ुत की जाने िाली सभी ररपोट्य अत्लधक सुरक्क्त 
प्णाली में रखी जाती िैं और केिल प्जशक्क्त जाँचकता्यओं की छोटी 
टीम को िी ररपोट्य तक पहुँच दरी जाती िै। Speak Up प्हरिया सभी लागू 
व्हिसलब्ोइंग और रेटा गोपनीयता कानूनों का अनुसरण करती िै और 
GDPR (सामान्य रेटा संरक्ण विचनयमन) के अनुसार व्क्तिगत रेटा 
िटा हदया जाता िै। यि सब ररपोट्यर के व्क्तिगत रेटा को सुरक्क्त रखना 
सुचनश्चित करने के ललए हकया जाता िै। 

कोई-प्वतशोध निीं नीवत 
आपकी गोपनीयता और अखंरता िमारे ललए िर समय सबसे मित्वपूण्य िै। 
यि ़िास तौर से तब प्ासंचगक िोता िै, जब आप या आपका कोई सिकमशी 
िमारी संहिता, नीवतयों, या कानून की हकसी चचंता या संहदग्ध उल्ंघन की 
ररपोट्य करने के ललए आगे बढते िैं। जैसा हक िमारी Speak Up पॉललसी में 

बताया गया िै, ऐसे कम्यचारी या व्ापार साझेदार के विरुद्ध कोई प्वतशोध 
निीं ललया जाएगा, जो सद्ाि में अपनी चचंता उठाता िै। िालांहक, ऐसी 
ररपोटटें दुभा्यिनापूण्य या भद्री पाई जाती िैं, जजनसे अनुशासनात्मक कार्यिाई 
िो सकती िै। 

Speak Up ऑनलाइन: HOME.SANDVIK/SPEAKUP

फ़़ोन द्ारा: Speak Up पोट्यल पर अपने देश का िॉटलाइन नंबर देखें

प्हरिया के बारे में जयादा वििरण: HOME.SANDVIK/SPEAKUP  
पर या Sandvik इंट्ानेट पर चमल सकते िैं 

SPEAK UP!
आप ऐसी स्स्वत में आ सकते िैं, जो िमारी आचार संहिता, िमारी नीवतयों, या कानून में चनधा्यररत 
लसद्धांतों के अनुरूप प्तीत निीं िोती। ऐसे मामले में, िम आपसे अपेक्ा करते िैं हक आप अपनी 
चचंता कंपनी के ध्यान में लाए,ँ ताहक िम अपने काम के पररिेश में सुधार कर सकें और Sandvik 
के ललए जोष्खम कम कर सकें, ताहक िम नैवतक और हटकाऊ कंपनी बने रि सकें।

आप SPEAK UP कैसे कर सकते िैं
अगर आप Sandvik कम्यचारी िैं, तो िम अपेक्ा करते िैं हक आप हकसी 
गैर-अनुरूप घटना या चचंता की ररपोट्य सीधे अपने प्बंधक को करें। 
िालाँहक, अगर आप अपने प्बंधक के पास जाने में सिज मिसूस निीं 
करते, या अगर आप कम्यचारी निीं िैं, तो आप िमारे Speak Up लसस्म 
का इस्ेमाल कर सकते िैं।

Speak Up िमारे इंट्ानेट या इंटरनेट पोट्यल के माध्यम से और देश-
विजशष् टेलीफोन िॉटलाइनों के माध्यम से प्वतहदन 24 घंटे, सप्ताि में 
7 हदन और उन सभी देशों में उपलब्ध िोता िै, जिाँ Sandvik के संचालन 
िोते िैं। घटनाओं की ररपोट्य करने के अलािा, लसस्म का इसे्माल 
संहिता से संबंलधत प्श्न पूछने के ललए भी हकया जा सकता िै।





1
िमारे  
काय्यस्ल पर



12

िमारे काय्यस्ल पर

1.1  िमारा विश्ास काय्यसंबंधी उचचत चनयम और शततों में िै

काम के चनयम और शतटें रो़िगार संबंधों के मूल में िैं। िे काम के समय से पाररश्रचमक तक, 
और साथ िी काय्यस्ल में शारीररक स्स्वतयों और मनोिैज्ञाचनक सुरक्ा से संबंलधत विियों की 
विस्ृत रेंज को किर करते िैं। Sandvik चनष्पक्, सुरक्क्त और समािेशी पररिेश के ललए श्रम 
करती िै, जजससे िमारी पूरी कंपनी में और जिाँ भी िम संचालन करते िैं, ििाँ सभी लोग अपना 
सि्यश्रेष् चनष्पादन कर सकते िैं।
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कंपनी के रूप में, िम अपने कम्यचाररयों के प्वत अपनी ज़िम्ेदारी समझते िैं और सुरक्क्त 
और स्ास्थ्यकारी श्रम प्थाओं को बढािा देंगे।

िमारे पास बचे्च के हकसी भी रूप, जबरन या अचनिाय्य श्रम के ललए शून्य सहिष्ुता िै।

िम काम के उन घंटों की अनुमवत निीं देंगे, जो राष्टीय कानूनों और उद्ोग मानकों के 
अनुपालन में निीं िैं।

िम मजदूरी का भुगतान करेंगे और ऐसे लाभ प्दान करेंगे, जो बा़िार में प्वतस्पधशी िों 
और जजन देशों में िम काम करते िैं, ििाँ उद्ोग मानकों के अनुरूप िों।

िम अपने कम्यचाररयों के एसोलसएशन और सामूहिक सौदेबाजी की स्तंत्रता के अलधकार 
को मान्यता देते िैं और उसका सम्ान करते िैं।

आपके ललए इसका अथ्य िै 
- आप अपने स्यं के रोजगार की स्स्वत को समझने के ललए एक जजम्ेदारी िै

- आपके प्बंधक/सुपरिाइ़िर की विशेि ज़िम्ेदारी िोती िै हक िे उदािरण के द्ारा 
नेतृत्व करें और काम करने की उचचत पररस्स्वतयों को बढािा दें।

- आप ललष्खत रो़िगार अनुबंध या रो़िगार की पेशकश के िकदार िैं, जजसमें आपके 
रो़िगार के चनयम और शततों का उल्ेख हकया गया िो।

- आप अपनी मजदूरी और लाभों के संबंध में स्पष् और चनयचमत संप्ेिण की उम्ीद 
कर सकते िैं।

- आपके पास श्रचमक प्वतचनलधयों को चनयुति करने और श्रचमक एसोलसएशन का गठन 
करने या खुद की पसंद की ट्ेर यूचनयनों में शाचमल िोने का अलधकार िै।

- आप का यि फैसला हक हकसी ट्ेर यूचनयन में शाचमल िोना िै या निीं, या कम्यचारी 
एसोलसएशन का गठन करना िै या निीं, या कम्यचारी प्वतचनलधयों की चनयुक्ति करना 
िै या निीं आपकी व्क्तिगत पसंद िै; आप चािे जो भी फैसला करें, आपका सम्ान 
हकया जाएगा।

- ऐसी पररस्स्वतयों में जजसमें कानून के तित एसोलसएशन और सामूहिक सौदेबाजी की 
स्तंत्रता का अलधकार प्वतबंलधत िो, अनुरोध करने पर Sandvik स्तंत्र और मुति 
एसोलसएशन और सौदेबाजी के साधनों को सुविधाजनक बना सकती िै।

- आपके साथ सम्ान के साथ व्ििार हकया जाएगा और आपको शारीररक, मौष्खक 
या वितिीय दंर निीं हदया जाएगा।

मुझे क्ा करना चाहिए?
इस पूरटे दस्ावटेज़ में “हम” कटे संदर्भ हैं। “हम” कौन हैं?

“िम” शब्द का इसे्माल Sandvik के सभी कम्यचाररयों का िण्यन 
करने के ललए हकया गया िै, चाि ेि ेहकसी भी व्ापार के्त्र, विभाजन, 
फकं्शन या भूचमका में िों। यि दुचनया भर में िमारी सभी सिायक 
कंपचनयों और Sandvik के चनयंत्रण िाल ेसयुंति उद्मों पर लागू 
िोता िै। िम सभी िमारी सहंिता, िमारी नीवतयों और िमारे दैचनक 
काम पर लाग ूिोने िाल ेकानूनों और विचनयमों का पालन करने की 
ज़िमे्दारी साझा करते िैं।

हमारटे पास बडा ग्ाहक-ऑि्भर है, जिसकटे डलए हमें लगातार कई 
महीनों तक अडिकतम ओवरटाइम काम करनटे की ज़रूरत ह़ोती 
है। हालाँकक मैं व्ापार की ज़रूरत क़ो समझता हूँ, लटेककन यह मटेरटे 
पररवार पर दबाव िाल रहा है। क्ा क़ोई ऐसा व्क्ति है, जिससटे मैं 
काम का समािान ख़ोिनटे कटे डलए बात कर सकता हूँ?

बेशक आपको िमेशा अपने प्बंधक के साथ बात करने से शुरू 
करना चाहिए। सुचनश्चित करें हक िि उस तनाि को स्पष् रूप 
से समझ जाए, जो आपको और आपके पररिार को िो रिा िै। 
जयादातर मामलों में खुले और ईमानदार संिाद के साथ उचचत 
समाधान तक पहुँचा जा सकता िै। अगर हकसी स्ीकाय्य सिमवत 
तक पहुँचना संभि निीं िै, तो आगे की सलाि के ललए या तो अपने 
मानि संसाधन या काय्य प्वतचनलध से संपक्य करें, अगर लागू िो।

?

!

?

!

जयादा जानकारी के ललए 
संबंडित नीततयाँ, प्रकरियाएूँ और कदशा-ननददेश: 
लोग नीवत

संपक्भ: 
संबंलधत प्बंधक/सुपरिाइ़िर 
मानि संसाधन टीम
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1.2  िम स्ास्थ्य और सुरक्ा के ललए प्वतबद्ध िैं 

स्ास्थ्य और सुरक्ा का अथ्य िै नेतृत्व, काय्यस्ल के िातािरण और काय्य पद्धवतयों का प्ािधान 
जजसके पररणामस्रूप एक संस्कृवत िै जिां िर व्क्ति चोट और व्ािसाययक बीमारी को 
रोकने के ललए प्वतबद्ध िै, और जिां िम अपने सभी लोगों के ललए मनोिैज्ञाचनक और शारीररक 
स्ास्थ्य और कल्याण को सहरिय रूप से बढािा देते िैं। 
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िमारे व्िसाय का संचालन करते समय, िम अपने कम्यचाररयों, अपने ठेकेदारों, िमारे 
आपूवततिकता्यओं और िमारे ग्ािकों को जीरो िाम्य के िमारे दृष्ष्कोण के ललए प्वतबद्ध िैं।

िम अपने दैचनक व्ापार के प्त्ेक पिलू में शारीररक और मनोिैज्ञाचनक स्ास्थ्य और 
सुरक्ा दोनों को एकीकृत करते िैं और मानते िैं हक िमारी स्ायी व्ापार मित्वाकांक्ाओं 
को प्ाप्त करने के ललए पूण्य रूप से एकीकृत स्ास्थ्य और सुरक्ा की संस्कृवत ़िरूरी िै।

िमारा मानना िै हक इसका मित्वपूण्य सफलता कारक पूि्यहरियाशील और दृश्यमान 
स्ास्थ्य और सुरक्ा नेतृत्व िै, चािे व्क्ति की भूचमका कुछ भी िो।

िम अपने पूरे व्िसाय में अच्े स्ास्थ्य और सुरक्ा प्थाओं को पिचानते िैं, बढािा देते 
िैं और साझा करते िैं।

आपके ललए इसका अथ्य िै 
- आप अपने दैचनक काम में मौजूद स्ास्थ्य और सुरक्ा जोष्खमों को समझने और 

साथ िी उन्ें रोकने के ललए आपके द्ारा की जा सकने िाली कार्यिाइयों के ललए समय 
चनकालते िैं।

- आप िमेशा Sandvik पया्यिरण, स्ास्थ्य ि सुरक्ा नीवत और काय्य-विलधयों, सभी 
स्ानीय स्ास्थ्य और सुरक्ा विधानों, चनयम और काय्य-विलधयों का पालन करते िैं, 
और अगर आप जोष्खम कम करने के तरीकों की पिचान करते िैं, तो अपने विचारों 
को साझा करते िैं।

- कोई काम शुरू करने से तुरंत पिले आप यि सुचनश्चित करने के ललए हक काय्य-
विलधयाँ, व्क्तिगत सुरक्ा उपकरण और आपातकालीन प्ािधान पया्यप्त और 
यथास्ान िैं, व्क्तिगत जोष्खम आकलन करते िैं।

- अगर आपको लगता िै हक कोई काम आपके या आपके सिकचमतियों को चोट या 
बीमारी का कारण बन सकता िै, तो आप काम बंद कर देते िैं और हकसी समस्या की 
ररपोट्य तुरंत अपने प्बंधक/सुपरिाइ़िर को करते िैं।

- आप स्ास्थ्य और सुरक्ा के मामलों में पूि्यहरियाशील और दृश्यमान नेतृत्व प्दजशतित 
करते िैं, चािे आपकी भूचमका कोई भी िो।

- आप यि सुचनश्चित करने के ललए व्क्तिगत कार्यिाई करते िैं हक आपका 
मनोिैज्ञाचनक और शारीररक स्ास्थ्य और कल्याण आपके काम से नकारात्मक रूप 
से प्भावित निीं िोता और आप अपने स्ान पर पेश की जाने िाली स्ास्थ्य और 
सुरक्ा गवतविलधयों/काय्यरिमों में भाग लेते िैं।

- कंपनी व्ापार संचाललत करते समय और व्ापार यात्रा के दौरान, आपकी सुरक्क्त 
आचरण के ललए उचचत फैसला लेने की ज़िम्ेदारी िोती िै।

- आप सुचनश्चित करते िैं हक आप िमेशा “काम के ललए हफट िैं”। इसका मतलब िै हक 
आप चचहकत्ा या शारीररक स्स्वतयों, दिा या अल्ोिल के इस्ेमाल, थकान या 
तनाि के कारण हकसी प्वतकूल प्भाि से मुति िैं।

मुझे क्ा करना चाहिए?
मैं ऐसटे सहकममी कटे साथ रखरखाव काय्भ पर काम कर रहा 
हूँ, जिसनटे मटेरी तुलना में इसटे कई बार ककया है और उसटे यहाँ 
“तवशटेषज्ञ” कटे रूप में दटेखा िाता है। हमारटे पास सुरक्षित काय्भ 
ननददेश हैं, जिसमें मुझटे प्रजशक्षित ककया गया था, लटेककन मटेरा 
सहकममी इस बात पर ज़़ोर दटे रहा है कक हम इसटे “उनकटे तरीकटे” 
सटे करें, जिससटे मुझटे लगता है कक कुछ सुरषिा ि़ोखखम पैदा ह़ोतटे हैं, 
जिनसटे मैं सहि नहीं हूँ। मुझटे क्ा करना चाकहए?

िो सकता िै हक आपका सिकमशी काम करने का “बेितर तरीका” 
पेश कर रिा िो, लेहकन हकसी नई पद्धवत पर सुपरिाइ़िर/
इंजीचनयररंग प्बंधक के साथ चचा्य की जानी चाहिए, ़िास तौर से 
जब इस बारे में आपकी अवतररति जोष्खमों के बारे में चचंता िै। 
नेता, ़िास तौर से सुरक्ा नेता िोने के ललए आपके काय्य शीि्यक में 
प्बंधक या सुपरिाइ़िर जुडा िोने की ़िरूरत निीं िोती। जबहक 
ऐसे सिकमशी के विरुद्ध बोलने में िास्विक सािस की ़िरूरत िो 
सकती िै, जजसे लंबा अनुभि िै, लेहकन आपको पिले उसके साथ 
अवतररति जोष्खम का प्श्न उठाना चाहिए, और अगर िे आपसे 
इस पर चचा्य करने से मना कर देते िैं और/या काम करने का 
तरीका बदल देते िैं, तब आपको काय्य करने से मना करना चाहिए, 
जब तक आपके सुपरिाइ़िर के साथ समस्या का समाधान निीं 
िो जाता।

मटेरटे साथी और मटेरटे पास नया बच्ा है और हमारी बहत सारी रातें 
पूरी नींद कटे तबना गुिर िाती हैं। हम आरथथिक रूप सटे री कुछ संघष्भ 
कर रहटे हैं, और मुझटे नचंता है कक इन मुद्ों कटे कारण मैं काम पर 
तनाव में, तवचडलत और थका हआ ह़ोता हूँ। मैं ननश्चित नहीं हूँ कक 
मुझटे ककसी क़ो काम पर यह बताना चाकहए, क्ोंकक यटे वास्व में 
मटेरी अपनी व्क्तिगत समस्ाएूँ हैं – मुझटे क्ा करना चाकहए?

यद्हप समस्या पैदा करने िाले मुद्े व्क्तिगत िैं, मनोिैज्ञाचनक 
रूप से तनाि में रिने, काम पर थके हुए और विचललत िोने के 
पररणामस्रूप आपके और आपके सियोचगयों के ललए चोट या 
बीमारी का खतरा बढ सकता िै। Sandvik आपके मनोिैज्ञाचनक 
और शारीररक स्ास्थ्य और सुरक्ा को बहुत गंभीरता से लेती िै, 
इसललए आपको इस बारे में अपने सुपरिाइ़िर के साथ चचा्य करनी 
चाहिए, भले िी आप सभी व्क्तिगत वििरण को प्कट करने 
में सिज मिसूस न करें। आपके काय्य स्ल में ऐसे स्ास्थ्य और 
कल्याण प्ोग्ाम िो सकते िैं, जो मदद कर सकते िैं और जयादातर 
Sandvik स्ान गोपनीय कम्यचारी सिायता प्ोग्ाम तक पहुँच 
प्दान करते िैं, जिाँ आपको कुछ पेशेिर सलाि चमल सकती िै।
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जयादा जानकारी के ललए 
संबंडित नीततयाँ, काय्भ-तवडियाँ और कदशा-ननददेश:  
पया्यिरण, स्ास्थ्य और सुरक्ा नीवत; साइट/स्ानीय स्ास्थ्य 
और सुरक्ा चनयम/काय्य-विलधयाँ

संपक्भ: 
आपका प्बंधक/सुपरिाइ़िर  
BA/लरिी़िन या साइट EHS प्बंधक 
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1.3  िम लगातार सीखने और कैररयर के अिसर प्दान 
करते िैं 
व्क्तिगत चनष्पादन प्बंधन प्हरिया का लक्ष्य ऐसी स्स्वतयाँ प्स्ुत करना िै, जो 
कम्यचाररयों को सफलतापूि्यक चनष्पादन करने, व्क्तिगत ज़िम्ेदारी लेने और 
अपनी व्क्तिगत और व्ापार क्मता को चनरंतर विकलसत करने में सिायता करें।
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िमारे पास ऐसी संस्कृवत िै, जजसमें कम्यचारी क्मता बनाकर, प्ाप्त करके और स्ानांतररत 
करके कल के मानकों को चनधा्यररत करने की शक्ति मिसूस करते िैं।

िम ऐसे विकास अिसर प्दान करते िैं, जो िमारे लोगों को व्क्ति, टीम, और व्ापार के 
ललए अपनी मित्वाकांक्ा को स्ायी विकास में बदलने में सक्म बनाते िैं।

िमारे स्ान या संगठन पर ध्यान हदए वबना, िम सभी के पास व्क्तिगत चनष्पादन 
प्बंधन प्हरिया में भाग लेने का अलधकार िै।

सभी कम्यचाररयों के पास स्पष् लक्ष्यों और विकास गवतविलधयों के साथ व्क्तिगत 
चनष्पादन योजना िोनी चाहिए।

जब बात लक्ष्य चनधा्यररत करने और व्क्तिगत चनष्पादन संिाद और फॉलो-अप करने की 
िो, तो िम आदश्य के रूप में काम करते िैं।

आपके ललए इसका अथ्य िै 
- अपने दैचनक काम में सफल िोने के ललए खुद के सीखने और ़िरूरी कौशल और 

दक्ताओं को चनरंतर विकलसत करने के ललए आप उतिरदायी िैं।

- आप लक्ष्य-चनधा्यरण प्हरिया, चनष्पादन संिाद और फॉलो-अप प्हरिया  
में योगदान करते िैं।

- आप निीनतम व्ापार विकास और दैचनक काम पर पडने िाले उनके प्भाि  
के साथ अद्वतत रिते िैं।

- प्बंधक के रूप में, आप सुचनश्चित करते िैं हक व्ापार रणनीवत विजशष्, मापने योग्य, 
प्ाप्त करने योग्य, प्ासंचगक और समयबद्ध (SMART) लक्ष्यों में बाँटी गई िै, जो 
टीम के प्त्ेक व्क्ति के ललए स्पष् िैं।

- प्बंधक के रूप में, आपको फीरबैक का अनुरोध करके और उसे देने के द्ारा प्गवत 
की समीक्ा और कम्यचाररयों की कोचचंग करनी चाहिए।

मुझे क्ा करना चाहिए?
मुझटे हाल ही में नए तवराग में स्ानांतररत ककया गया है और मुझटे 
यह स्पष्ट नहीं है कक मटेरी नई रूनमका में मटेरटे पास तवकास कटे कौन 
सटे तवजशष्ट अवसर हैं। मुझटे ककससटे पूछना चाकहए?

अपने प्त्क् सुपरिाइ़िर/प्बंधक से बात करके शुरू करें। अगर 
िि आपकी सिायता करने में असमथ्य िै, तो अपने स्ानीय मानि 
संसाधन के पास जाएँ।

यह व्क्तिगत ननष्ादन संवाद का समय है। कम्भचारी कटे रूप में 
मुझसटे क्ा अपटेषिा की िाती है?

अपने काय्य वििरण और अपने लक्ष्यों की समीक्ा करके खुद 
को तैयार करें। अपने संपूण्य चनष्पादन और लक्ष्य पूवतति पर विचार 
करें। अपनी विकास की ़िरूरतों और कैररयर की आकांक्ाओं 
के बारे में सोचें और सिायता और विकास के विकल्प ढूँढने के 
ललए इंट्ानेट पर काय्य-हदिस में सीखने और सीखने के पोट्यल की 
पडताल भी करें।
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जयादा जानकारी के ललए 
संबंडित नीततयाँ, काय्भ-तवडियाँ और कदशा-ननददेश:  
Sandvik नेतृत्व मॉरल, लोक नीवत 

संपक्भ: 
आपका प्बंधक/सुपरिाइ़िर  
स्ानीय मानि संसाधन
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1.4  िम विविधता और समािेश में विश्ास करते िैं 

विविधता व्क्तिगत, सांस्कवृतक और सजं्ञानात्मक मतभेदों के साथ-साथ विलभन्न काय्य और 
जीिन अनुभिों को भी शाचमल करती ि।ै समािेशन यि ि ैहक िम सभी कम्यचाररयों को हकस 
प्कार योगदान करने, िमारे दैचनक व्ापार को बढाने और उनकी पणू्य क्मता तक पहँुचने की 
अनुमवत देते िैं। िमारा मानना ि ैहक विविधता और समािेशन के सयंोजन स ेनिाचार, पे्रणा 
और उच्च चनष्पादन िोता ि।ै
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िमारा मानना िै हक विविधता और समािेशन प्वतभा को आकवितित करने, विकलसत करने 
और बनाए रखने, निाचार उत्न्न करने और ग्ािक की अपेक्ाओं को पूरा और पार 
करने में मदद करता िै।

टीम के रूप में साथ काम करना और अहद्तीय क्मताओं और प्ते्क व्क्ति के ज्ञान 
का इसे्माल करना िमारी सफलता के ललए मित्वपूण्य िै। अपने सभी विविध दृष्ष्कोण 
से लाभ प्ाप्त करने के ललए, िम अपने काय्यस्ल में समािेशन की संस्कृवत के ललए 
प्वतबद्ध िैं।

िम जावत, जातीयता, राष्टीय मूल, धम्य या विश्ास, ललंग, सेक्स-संबंधी अलभविन्यास, 
लैंचगक पिचान या अलभव्क्ति, आयु, विकलांगता, िैिाहिक या पाररिाररक स्स्वत, या 
हकसी अन्य विशेिता पर ध्यान हदए वबना समान अिसर प्दान करने के ललए प्वतबद्ध िैं।

िम रराने-धमकाने या सम्ान-रहित व्ििार, ़िोर-़िबरदस्ी, उत्ीडन, अिांचछत यौन 
आग्ि या गैर-कानूनी भेदभाि के हकसी भी रूप को स्ीकार निीं करते।

आपके ललए इसका अथ्य िै 
- आप िमेशा सकारात्मक काय्य पररिेश को प्ोत्ाहित करते िैं, जिाँ प्त्ेक व्क्ति की 

उनके अंतर के ललए सरािना, सम्ान हकया जाता िै और मूल्य हदया जाता िै और आप 
समािेश की संस्कृवत को प्ेररत करते िैं।

- आप खुले विचारों िाले िैं, टीम भािना को बढािा देते िैं, नए विचारों को प्ोत्ाहित 
करते िैं और दूसरों से सीखते िैं।

- आप अपने संगठन के भीतर विकास, चचा्य या रो़िगार के अिसरों में लोगों को 
शाचमल करते िैं।

- आप सभी स्रों पर और सभी फंक्शंस में विलभन्न टीमों के विकास को प्ोत्ािन और 
बढािा देते िैं। 

मुझे क्ा करना चाहिए?
ि़ोस हमारी टीम में नए हैं। उनकटे प्रबंिक कटे रूप में, मैं िानता हूँ 
कक उनकटे पास बहत-सा अनुरव है, ि़ो हमारटे डलए मूल्यवान ह़ोगा, 
तथाकप, वटे अपनटे तवचार साझा करनटे कटे डलए बैठकों में शायद ही 
करी ब़ोलतटे हैं। मुझटे लगता है कक ऐसा इसडलए ह़ो सकता है क्ोंकक 
हम बैठकें उसकी दूसरी राषा में अपनी करतटे हैं। 
क्ा मुझटे उन्ें अकटेला छ़ोड दटेना चाकहए और उम्ीद करनी चाकहए 
कक वटे रतवष्य में जयादा य़ोगदान करनटे लगेंगटे?

जब बैठकों में मौका आता िै, तो जोस से उनके दृष्ष्कोण या 
अनुभि के बारे में सीधे सिाल पूछें। उनकी साझेदारी में सुविधा दें, 
ठीक िैसे िी जैसे आप ऐसे टीम सदस्य के साथ करेंगे, जो बोलने में 
संकोच मिसूस कर सकता िै। अगर आप जोस से बैठक के बािर 
बात करें, तो उसे इसमें आसानी िो सकती िै। इससे िे जयादा सिज 
मिसूस कर सकते िैं और योगदान करने के इच्ुक िो सकते िैं।

मैंनटे दटेखा है कक मटेरटे एक सहकममी कटे साथ काम पर अच्ा व्वहार 
नहीं ककया िा रहा। प्रबंिक और सहकममी इस व्क्ति कटे बारटे में 
फ़ैसला सुनानटे कटे तरीकटे सटे बात करतटे हैं और लंच ब्टेक पर उसटे 
हमटेशा अकटेलटे लंच खानटे कटे डलए छ़ोड कदया िाता है। एक सुबह मैंनटे 
यह री दटेखा कक मटेरटे इस सहकममी कटे काम करनटे कटे टूल री नष्ट 
कर कदए गए हैं। मुझटे क्ा करना चाकहए?

सभी कम्यचाररयों को कयथत तौर पर ़िोर-जबरदस्ी, उत्ीडन 
या गैर-कानूनी भेदभाि की हकसी चचंता या प्तीवत की ररपोट्य 
प्बंधन या मानि संसाधन को करने के ललए मजबूती से 
प्ोत्ाहित हकया जाता िै। िैकश्ल्पक रूप से, आप कंपनी के 
गोपनीय Speak Up ररपोहटिंग तंत्र के माध्यम से अपनी चचंताओं 
की ररपोट्य कर सकते िैं। आप अपने सिकमशी से स्स्वत के बारे में 
उसके विचार के बारे में भी बात कर सकते िैं।
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जयादा जानकारी के ललए 
संबंडित नीततयाँ, काय्भ-तवडियाँ और कदशा-ननददेश:  
लोग नीवत

संपक्भ: 
आपका प्बंधक/सुपरिाइ़िर  
स्ानीय मानि संसाधन
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1.5  िम सिी और पूण्य ररकॉर्य रखते िैं 

इसमें वितिीय और गैर-वितिीय ररकॉर्य दोनों शाचमल िोते िैं, जैसे बैठक का वििरण, ज्ञापन, 
अनुबंध, वितिीय वििरण, िेतन-वििरण, व्य, मानि संसाधन ररकॉर्य और व्क्तिगत रेटा, 
सुरक्ा और पया्यिरणीय ररकॉर्य, उत्ाद जानकारी और लेखांकन स्ोत दस्ािे़ि शाचमल 
करने िाले अन्य ररकॉर्य।
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िमारे लसद्धांत
िमारा मानना िै हक िमारे व्ापार ररकॉर्य की अखंरता और सटीकता का सिा्यलधक 
मित्व िै।

िम सभी लागू कानूनी ़िरूरतों और उद्ोग मानकों के अनुरूप भली-भाँवत प्बंलधत, 
सटीक और पारदशशी ररकॉर्य बनाए रखते िैं। यि िमारे व्ापार के प्त्ेक वििरण पर 
लागू िोता िै।

िम अपने वितिीय ररकॉर्य समय पर तैयार करते िैं। िे तथ्य-आधाररत िोते िैं और िमारे 
व्ापार व्ििार को सिी ढंग से दशा्यते िैं।

िम िर समय व्ापार ररकॉर््यस की सटीकता के चनयंत्रण की प्णाली को बनाए रखते िैं।

आपके ललए इसका अथ्य िै 
- आप प्वतहदन अपने व्ापार व्ििार के सटीक ररकॉर्य बनाए रखने के ललए 

उतिरदायी िैं।

- आप लागू ग्ािक और कानूनी ़िरूरतों के अनुसार दस्ािे़िों और ररकॉर््यस को 
बनाए रखते िैं और उनका रखरखाि करते िैं।

- आप वितिीय और अन्य व्ापार चनण्ययों की स्ीकृवत के ललए प्दति प्ालधकार स्रों का 
अनुपालन करते िैं।

- आप सुचनश्चित करते िैं हक सभी ररपोट्य या ररकॉर््यस में प्त्ेक प्विष्ष् सटीक िै और 
ग़लत या भ्रामक निीं िै।

- आप अपने काम के घंटे और व्ापार व्य को सटीक रूप से और स्ानीय काय्य-
विलधयों के अनुसार ररकॉर्य करते िैं।

- आप उत्ाद और प्हरिया सत्ापन के सटीक और ईमानदार ररकॉर्य के प्लेखन और 
रखरखाि के ललए उतिरदायी िैं।

- आप सिी सुरक्ा िगशीकरण का इस्ेमाल करते िैं, उदािरण के ललए ईमेल भेजते 
समय।

मुझे क्ा करना चाहिए?
यह पहली ततमाही का अंततम सप्ाह है। अपनटे बिट में बनटे रहनटे कटे 
डलए, मैं इस महीनटे कटे शुरू में प्राप् हई आपूततथि और अन्य सामग्ी 
कटे डलए कुछ व्य की बुककंग दूसरी ततमाही में करनटे पर तवचार 
कर रहा हूँ। क्ा मैं यह कर सकता हूँ?

वबलु्ल निीं। सभी ़िचतों और राजस् को उस अिलध में ररकॉर्य 
हकया जाना चाहिए, जजस अिलध में िे ़िच्य हकए जाते िैं या प्ाप्त 
हकए जाते िैं। 

मैं व्ापार यात्ा पर था और मुझसटे टैक्ी और ऱोिन की कुछ 
रसीदें ख़ो गईं। अगर मटेरटे पास अपनटे व्य क़ो प्रलटेखखत करनटे कटे 
डलए कुछ नहीं है, त़ो क्ा मैं अरी री प्रततपूततथि प्राप् कर सकता हूँ?

संभितः। यि यात्रा करने िाले की ज़िम्ेदारी िै हक सभी व्ापार 
यात्रा व्य के ललए िमेशा Sandvik कॉपपोरेट कार्य का इस्ेमाल 
करे और बैंक वििरण को संभावित रूप से ़िच्य के सबूत के रूप में 
इस्ेमाल हकया जा सकता िै। अगर आप आकश्मिक रूप से अपनी 
रसीदें खो देते िैं, तो यि पता लगाने के ललए आपको अपने प्बंधक/
सुपरिाइ़िर से संपक्य करना चाहिए हक आपको प्वतपूवतति चमल 
सकती िै या निीं। विशेि राजश से जयादा व्य के ललए, आपका 
प्बंधक/सुपरिाइ़िर वबना रसीद के प्वतपूवतति से मना कर सकता 
िै। भले िी आपको प्वतपूवतति की अनुमवत दरी गई िो, लेहकन आपको 
जो भी प्लेखन पेश करने की ़िरूरत िै, उसे आपके ़िचतों को सिी 
ढंग से प्वतवबंवबत करना चाहिए। प्वतपूवतति के ललए ग़लत, भ्रामक या 
ग़लत व्य बनाना कभी भी स्ीकाय्य निीं िै।

?
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जयादा जानकारी के ललए 
संबंडित नीततयाँ, काय्भ-तवडियाँ और कदशा-ननददेश:  
वितिीय ररपोहटिंग नीवत और काय्य-विलधयाँ,  
आईटी सुरक्ा नीवत

संपक्भ: 
समूि विति, ग्ुप लीगल  
स्ानीय मानि संसाधन
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िमारे काय्यस्ल पर

1.6  िम अपनी कंपनी की संपवति की रक्ा करते िैं 
संपवति मूत्य या अमूत्य िो सकती िै। मूत्य संपवति के उदािरण िैं, िमारे कंपू्टर और अन्य 
मोबाइल उपकरणों सहित अचल संपवति, कचे्च माल, उत्ाद, मशीन या व्क्तिगत 
उपकरण, जो िमारे कम्यचाररयों और हितधारकों की मित्वपूण्य और गोपनीय कंपनी की 
जानकारी और व्क्तिगत रेटा संग्िीत करते िैं। अमूत्य संपवति के उदािरण बांर, पेटेंट, 
ट्ेरमाक्य, पता िै, व्ापार रिस्य, कॉपीराइट, सद्ािना और जानकारी िैं।

धोखाधडी में कंपनी को धोखे या अन्य अनुचचत साधनों द्ारा संपवति या धन से िंचचत 
करने के ललए जानबूझकर या विचारपूि्यक हकया गया कोई काम शाचमल िोता िै। चोरी 
तब िोती िै, जब कंपनी से संबंलधत संपवति को अपेक्क्त मंजूरी के वबना ललया जाता िै।
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िमारे लसद्धांत
िम अपनी कंपनी संपवति को नुकसान, िाचन और आपरालधक कार्यिाइयों से बचाने के 
ललए सािधान िैं, क्ोंहक िे िमारे व्ापार के ललए मित्वपूण्य िैं।

िम अपनी संपवति की सुरक्ा और रक्ा के ललए लऱिाइन हकए गए भीतरी चनयंत्रणों का 
पालन करते िैं।

िम केिल व्ापाररक प्योजनों के ललए संपवति का इस्ेमाल करते िैं, जब तक हक 
उपयुति प्बंधन द्ारा अन्यथा अलधकृत निीं हकया जाता।

िम कंपनी संपवति का इस्ेमाल कभी भी व्क्तिगत लाभ या गैर-कानूनी गवतविलधयों के 
ललए निीं करते।

आपके ललए इसका अथ्य िै 
- िमारी कंपनी की संपवति को िाचन, चोरी, नुकसान और/या दुरुपयोग से बचाने के ललए 

आपकी उचचत साधनों का इस्ेमाल करने की ज़िम्ेदारी िै।

- आप कंपनी के भीतरी चनयंत्रणों और काय्य-विलधयों का अनुपालन करते िैं और उन 
पर कायम रिते िैं।

- आप िमारे बांर, पेटेंट, ट्ेरमाक्य, जानकारी, और कॉपीराइट का इस्ेमाल 
ज़िम्ेदारीपूि्यक और चनददेश के अनुसार करते िैं।

- आप अनुचचत, गैर-कानूनी, यौन रूप से स्पष्, या अन्यथा आपवतिजनक सामग्ी देखने 
के ललए िमारी कंपनी के कंपू्टर, फोन या आईटी लसस्म का इसे्माल निीं करते।

- अगर आपको िमारी कंपनी की संपवति की चोरी, नुकसान और/या दुरुपयोग के बारे 
में पता चलता िै, या उनके उचचत इसे्माल के बारे में कोई प्श्न पूछना चािते िैं, तो 
अपने प्बंधक से बात करें।

- आपकी ज़िम्ेदारी िै हक आप धोखाधडी के व्ििार, चोरी, मनी लांरररंग या अन्य 
अचनयचमत गवतविलध के संदेि या चचंताओं की ररपोट्य करें।

मुझे क्ा करना चाहिए?
एक ग्ाहक नटे मुझसटे संपक्भ ककया और संकटेत कदया कक उन्ोंनटे ि़ो 
उत्ाद ख़रीदा है, वह बहत ख़राब गुणवत्ा का है और उन्ें संदटेह 
है कक यह हमारी कंपनी का असली उत्ाद नहीं है, बल्कि हमारी 
कंपनी ब्ांि की नकल है।

आपको तुरंत ट्ेरमाक्य टीम से संपक्य करना चाहिए, ताहक िे उत्ाद 
का स्ोत खोजने और कानूनी उपाय करने के ललए जाँच शुरू कर 
सकें। संपक्य वििरण के ललए, कृपया Sandvik समूि इंट्ानेट पर 
बौक्द्धक संपदा संगठन के पोट्यल पर जाएँ।

काया्भलय में दस्ावटेज़ कप्रंट करतटे समय, मुझटे ख़रीद आदटेश की 
प्रततडलकप नमली, ि़ो उस आदटेश कटे समान कदखाई दटेता है, जिसकटे 
बारटे में मैं िानता हूँ कक कुछ कदन पहलटे उसटे अंततम रूप कदया गया 
था। मैंनटे आपूततथि का दायरा पढा और ऩोट ककया कक आइटम मूल 
आदटेश में ि़ोडटे गए प्रतीत ह़ोतटे हैं। मुझटे संदटेह है कक मूल ख़रीद आदटेश 
में पररवत्भन ककया गया है। मुझटे क्ा करना चाकहए?

आपको अपने प्बंधक को अपनी चचंताओं या संदेि की ररपोट्य करने 
के ललए मजबूती से प्ोत्ाहित हकया जाता िै, या िैकश्ल्पक रूप से 
आपको अपनी चचंताओं की ररपोट्य कंपनी के गोपनीय Speak Up 
तंत्र के माध्यम से करनी चाहिए।
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जयादा जानकारी के ललए 
संबंडित नीततयाँ, काय्भ-तवडियाँ और कदशा-ननददेश:  
बौक्द्धक संपदा नीवत - प्ौद्ोचगकी, सुरक्ा नीवत,  
बांर नीवत, बािरी संचार नीवत, भीतरी संचार नीवत 

संपक्भ: 
व्ापार क्ेत्र पेटेंट संगठन, समूि ट्ेरमाक्य 
समूि संचार, स्ानीय आईटी संगठन





2
िमारे माकदेटपे्स में
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िमारे माकदेटपे्स में

2.1  िम गुणितिा और चनरंतर सुधार के प्वत िचनबद्ध िैं

िमारी गुणितिा और चनरंतर सुधार संस्कृवत ग्ािकों की अपेक्ाओं को पूरा करने या उसे पार 
करने और िमारे संचालन के सभी पिलुओं को चनरंतर विकलसत और बेितर बनाने के प्वत 
िमारे दृष्ष्कोण और प्वतबद्धता पर आधाररत िै। 
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िमारे लसद्धांत
िमारे प्यासों और गवतविलधयों को चनरंतर सुधार और िमारे ग्ािकों और उनके 
व्िसाय की जरूरतों की समझ से संचाललत हकया जाता िै। 

िम अपने ग्ािकों को सुरक्क्त और स्ायी उत्ाद और सेिाएँ प्दान करने के ललए 
प्वतबद्ध िैं, जो उनकी अपेक्ाओं को पूरा या उन्ें पार करते िैं।

िमारे ग्ािकों के साथ दरीघ्यकाललक संबंधों के चनमा्यण के ललए नेतृत्व, दृष्ष्कोण, सुधार 
के अथक प्यास और एक सेिा मानलसकता मित्वपूण्य िैं। 

िमारा प्ौद्ोचगकी नेतृत्व और अलभनि मानलसकता िमारी बांर प्वतष्ा को ऐसे 
भरोसेमंद व्ापार साझेदार के रूप में मजबूत करती िै, जो बेितर उत्ाद और सेिाएँ 
प्दान करता िै।

चनरंतर विकास और सुधार िमारे स्ायी लक्ष्यों को पूरा करने के ललए प्मुख आधार िैं। 

आपके ललए इसका अथ्य िै 
- आपकी अलभिृवति और मानलसकता के साथ, आप ़िरूरत को पूरा करने या उसे पार 

करने का चनरंतर श्रम करते िैं और अपनी प्हरियाओं को बेितर बनाते िैं। 

- आपके पास िमारे गुणितिा लसद्धांतों, उद्ेश्यों और प्मुख प्दश्यन संकेतक (KPI) को 
समझने की जजम्ेदारी िै, और आप स्पष् रूप से िमारी व्ािसाययक आिश्यकताओं 
का समथ्यन करते िैं और अपने ग्ािक फोकस को मजबूत करते िैं।

- आप िमारे ग्ािकों (भीतरी और बािरी दोनों) को सुनते िैं और अपेक्ाओं पर सिमत 
िोने से पिले उनकी ़िरूरतों और चुनौवतयों को समझते िैं।

- अगर आपको अस्पष् ़िरूरतों, संहदग्ध कचमयों या गैर-पुष्ष् उत्ादों या सेिाओं का 
पता चलता िै, तो आप उस पर िमेशा कार्यिाई करते िैं।

- आप प्वतहदन सीखने और सुधारने और जो सीखते िैं उसे साझा करने में 
पूि्यहरियाशील िैं।

- आप नई प्ौद्ोचगकी और उत्ाद विकास का सहरिय रूप से समथ्यन करते िैं, जजससे 
ग्ािक प्हरियाओं (भीतरी और बािरी) में चनरंतर सुधार िोता िै और उनके स्ायी 
लक्ष्यों की प्ाव्प्त को सुविधाजनक बनाया जाता िै।

मुझे क्ा करना चाहिए?
अगर हमारटे पास समय है, त़ो इसटे हम सही करें। तथाकप, ततमाही 
कटे अंत में हम “संख्ाओं क़ो बनानटे” कटे डलए दबाव महसूस करतटे 
हैं और ह़ो सकता है कक तब पया्भप् समय न ह़ो। किर ि़ो कुछ री 
ननकलता है, हम उसटे जशप कर दटेतटे हैं।

गुणितिा और सुरक्ा साथ-साथ चलती िैं। अगर िम उन उत्ादों 
और सेिाओं को वितररत करना शुरू कर देते िैं, जो सिमवत की 
़िरूरतों के अनुरूप निीं िैं, तो िम अपने ग्ािकों और अपने बांर 
को जोष्खम में रालते िैं। इसकी अनुमवत निीं िै। अगर आप इस 
हदशा में दबाि मिसूस कर रिे िैं, तो अपने प्बंधक से बात करें।

मटेरटे डलए अपनटे दैननक काम में यह सुननश्चित करना मुश्किल ह़ोता 
है कक मैंनटे सब कुछ सही ककया है – मैं क्ा सुिार सकता हूँ? 

िर ची़ि को सिी तरीके से करने का रिैया और मानलसकता 
रखना िमारी सिपोच्च प्ाथचमकता िोनी चाहिए। ऐसा करने के 
ललए, आपको यि सुचनश्चित करना िोगा हक आप अपने संचालन 
या काम से संबंलधत सभी ़िरूरतों को समझते िैं। अगर आप 
टीम में काम करते िैं, तो उनके साथ इन ़िरूरतों पर चचा्य करें 
और सुचनश्चित करें हक सभी समान रूप से समझ रिे िैं। साथ िी, 
सुचनश्चित करें हक आपके पास प्त्ेक ़िरूरत को पूरा करने का 
तरीका िै। अगर कोई अचनश्चितता िै, तो उस व्क्ति या फंक्शन 
के साथ इस पर चचा्य और स्पष् करें, जजसे आपके काम का फल 
चमलेगा (यि आपका “ग्ािक” िै)। ़िरूरत को बदलना संभि िो 
सकता िै, ताहक यि आपके और आपके ग्ािक के साथ हफट िो 
सके, लेहकन कोई भी पररित्यन आपके संगठन में चनयमों का पालन 
करके औपचाररक रूप से हकया जाना चाहिए (प्लेखन, स्ीकृवत 
आहद-आहद)। माग्यदश्यन के ललए अपने प्बंधक से परामश्य लें।

?
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जयादा जानकारी के ललए 
संबंडित नीततयाँ, काय्भ-तवडियाँ और कदशा-ननददेश:  
गुणितिा पर व्ापार क्ेत्र की नीवतयाँ

संपक्भ: 
संबंलधत प्बंधक 
स्ानीय गुणितिा विभाग
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2.2 िम प्वतस्पधा्य कानूनों का सम्ान करते िैं
प्वतस्पधा्य और विश्ास-विरोधी कानून प्वतस्पधा्यत्मक-विरोधी समझौतों, 
बा़िार शक्ति के दुरुपयोग और प्वतस्पधा्यत्मक-विरोधी विलय और 
अलधग्िण को प्वतबंलधत करते िैं।
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िमारा मानना िै हक मुति प्वतस्पधा्य िमारी कंपनी, िमारे शेयरधारकों, िमारे ग्ािकों, 
िमारे कम्यचाररयों और कुल चमलाकर समाज के सिपोतिम हित में िै, क्ोंहक यि 
काय्यक्मता और निाचार को प्ेररत करती िै, जो अच्ी तरि काम करने िाली बा़िार 
अथ्यव्िस्ा का आधार िै।

िम उन सभी बा़िारों में प्वतस्पधा्य कानूनों का सम्ान करते िैं, जजनमें िम सहरिय िैं।

िम यि सुचनश्चित करने के ललए अपने कम्यचाररयों को प्जशक्क्त करते िैं हक िे प्वतस्पधा्य 
कानून के बारे में जानकार िैं और यि सुचनश्चित करने के ललए हक िे ऐसी पररस्स्वतयों 
की पिचान कर सकें जिाँ प्वतस्पधा्य कानून पर विचार प्ासंचगक िों।

िम सुचनश्चित करते िैं हक प्वतस्पधा्य कानूनों को नेविगेट करने में सिायता करने के ललए 
कम्यचाररयों को विशेिज्ञ इन-िाउस कानूनी सलाि उपलब्ध िै।

आपके ललए इसका अथ्य िै 
- आपकी ज़िम्ेदारी िै हक आप िमारी कंपनी की प्वतस्पधा्य कानून नीवत और आपके 

दैचनक काम से संबंलधत इसकी ़िरूरतों को समझें।

- आप प्वतस्पधा्य को प्वतबंलधत कर सकने िाले प्वतस्पलधतियों के साथ कोई व्िस्ा निीं 
करते।

- आप प्वतस्पलधतियों के साथ संिेदनशील व्ापार जानकारी की चचा्य या आदान-प्दान 
निीं करते।

- अगर आप ऐसे बा़िार में उत्ादों या सेिाओं के साथ काम करते िैं, जिाँ Sandvik 
का बा़िार में 40% से जयादा (बा़िील में 20%) का हिस्ा िै, तो आपको उन विशेि 
चनयमों के बारे में पता िोना चाहिए, जो बा़िार की शक्ति िाली कंपचनयों पर लागू 
िोते िैं।

- आपको अपने व्ािसाययक क्ेत्र की कानूनी टीम या ग्ुप लीगल से समय पर कानूनी 
सलाि लेनी चाहिए अगर आपको संदेि िै हक क्ा प्वतयोचगता कानून हकसी विशेि 
पररस्स्वत में प्ासंचगक िो सकता िै, या एक संभावित व्िस्ा एक िैध तरीके से 
व्ािसाययक उद्ेश्य को प्ाप्त करेगी या निीं।

- आपको िमेशा अपने व्ािसाययक क्ेत्र की कानूनी टीम या ग्ुप लीगल से संपक्य करना 
चाहिए यहद आप जागरूक या संहदग्ध िैं हक प्वतयोचगता कानून का उल्ंघन हकया 
गया िै।

- अगर आप प्वतस्पधा्य कानून के जोष्खम के संपक्य में आते िैं और ़िास तौर से अगर 
आप व्ापार या उद्ोग एसोलसएशन में भाग लेते िैं या अन्यथा प्वतस्पलधतियों से चमलते 
िैं, उदािरण के ललए व्ापार शो या कॉन्फ़ेंस में, तो आपको चनयचमत रूप से प्जशक्ण 
लेना चाहिए या पूरा करना चाहिए।

मुझे क्ा करना चाहिए?
मैं ऐसी बैठक में शानमल ह़ोनटे पर तवचार कर रहा हूँ, िहाँ प्रततस्पिमी 
री उपस्स्त होंगटे। मुझटे ककस बात की िानकारी ह़ोनी चाकहए?

आप प्वतस्पलधतियों के साथ बैठक में तभी भाग ले सकते िैं, अगर 
आप सुचनश्चित िैं हक बैठक का प्योजन िैध िै। उदािरण के 
ललए, ऐसी व्ापार एसोलसएशन बैठक में भाग लेना या आपूवतति की 
शततों पर चचा्य करने के ललए ऐसे प्वतयोगी से चमलना आम तौर 
से स्ीकाय्य िोता िै, जो िमारे सप्ायर या ग्ािक भी िों। अगर 
आपको संदेि िै हक बैठक का प्योजन िैध िै या निीं, तो आपको 
अपनी व्ापार क्ेत्र कानूनी टीम या ग्ुप लीगल से सलाि लेनी 
चाहिए। अगर आप बैठक में शाचमल िोते िैं, तो आपको प्वतस्पलधतियों 
के बीच संपकतों से संबंलधत प्वतस्पधा्य कानून के अंतग्यत चनविद्ध मुद्ों 
और ऐसे संपकतों को प्बंलधत करने की काय्य-विलधयों को गिराई 
से समझने की ़िरूरत िोती िै। जयादा जानकारी के ललए, कृपया 
िैश्श्क प्वतस्पधा्य कानून हदशा-चनददेश पढें।

मैं हमारटे प्रततस्पडिथियों की रणनीततयों और मूल्यों कटे बारटे में 
िानकारी इकट्ा करना चाहता हूँ। मैं ककन स़्ोतों का इस्टेमाल कर 
सकता हूँ?

प्वतस्पलधतियों के िाक्णक्यिक व्ििार के बारे में जानकारी को सभी 
साि्यजचनक स्ोतों से इकट्ा हकया जा सकता िै, जैसे िेबसाइट, 
बोशर, िावितिक ररपोट्य और व्ापार प्काशन। आपको उन 
प्वतस्पलधतियों की जानकारी स्ीकार करने और इस्ेमाल करने की 
भी अनुमवत िै, जजन्ें आप ग्ािक से प्ाप्त करते िैं, अगर ग्ािक 
द्ारा जानकारी िैध मोलभाि में स्ेच्ा से दरी जाती िै। याद रखें 
हक िमारे प्वतस्पलधतियों से प्त्क् या अप्त्क् रूप से िाक्णक्यिक 
रूप से संिेदनशील जानकारी का कोई भी रूप प्ाप्त करना िमेशा 
गैर-कानूनी िोता िै।
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जयादा जानकारी के ललए 
संबंडित नीततयाँ, काय्भ-तवडियाँ और कदशा-ननददेश:  
प्वतस्पधा्य कानून नीवत, प्वतस्पधा्य कानून इंट्ानेट पृष् 

संपक्भ: 
व्ापार क्ेत्र कानूनी और अनुपालन टीम 
ग्ुप लीगल और अनुपालन
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2.3 िम ज़िमे्दार व्ापार सुचनश्चित करते िैं
सीमा शुल् और चनया्यत चनयंत्रण कानून और विचनयम भौवतक िस्ुओं और गैर-भौवतक 
िस्ुओं (जैसे सॉफ़टिेयर और प्ौद्ोचगकी) दोनों के आयात और चनया्यत की ़िरूरत का 
चनधा्यरण करते िैं। ज़िम्ेदारीपूण्य और कानूनी अंतरा्यष्टीय व्ापार सुचनश्चित करने के ललए इन 
चनयमों का पालन हकया जाना चाहिए। व्ापार कानून और विचनयम मूल के चनयमों, िस्ुओं 
के सीमा-शुल् िगशीकरण, सीमा-शुल् मूल्यांकन, चनया्यत चनयंत्रण िगशीकरण, चनया्यत लाइसेंस 
प्बंधन, प्वतबंलधत पाटटी स्कीचनंग, बहिष्ार और प्वतबंधों जैसे क्ेत्रों को किर करते िैं।
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िम दुचनया भर के देशों को उत्ाद और सेिाएँ लरलीिर करते िैं और िम सभी लागू 
आयात और चनया्यत कानूनों और चनयमों का अनुपालन सुचनश्चित करने के ललए 
प्वतबद्ध िैं।

िम अपने कम्यचाररयों को व्ापार अनुपालन की जागरूकता और ज्ञान सुचनश्चित करने 
के ललए प्जशक्क्त करते िैं और िम सभी दैचनक संचालनों में व्ापार अनुपालन शाचमल 
करते िैं।

िमारा मानना िै हक अच्ी तरि से काम करने िाली व्ापार अनुपालन संरचना नए 
व्ापार अिसरों को सुगम बनाती िै। िमारा लक्ष्य ऐसी संस्कृवत का चनमा्यण करना िै, 
जजसमें ज्ञान की साझेदारी और सियोग को प्ोत्ाहित हकया जाता िै, जजसके कारण 
सिपोतिम प्था का व्ापक अनुप्योग िोता िै।

जब ज़िम्ेदार व्ापार की बात आती िै, तो िम नेता बनना चािते िैं, और िम विश् 
व्ापार समुदाय में उचचत व्ापार उपायों के विकास में योगदान करना चािते िैं।

आपके ललए इसका अथ्य िै 
- आपकी ज़िम्ेदारी िै हक आप अपने देश में दैचनक काम से संबंलधत व्ापार अनुपालन 

़िरूरतों और विचनयमों को समझें। सफल िोने के ललए, संगत बने रिने के ललए 
़िरूरतों का िण्यन करने िाले स्ानीय चनददेशों और प्हरियाओं का इस्ेमाल करें।

- व्ापार का संचालन करते समय, आपको िमेशा चनम्नललष्खत कारकों पर विचार 
करने की आिश्यकता िोती िै, यि तब भी लागू िोता िै जब आप सामान ले जाते िैं:

क्ा – आपको पता िोना चाहिए हक आपका उत्ाद क्ा िै और आपको इसके 
अनुप्योग और तकनीकी पैरामीटर का िण्यन करने में सक्म िोना चाहिए। यि 
भौवतक और गैर-भौवतक दोनों प्कार के उत्ादों पर लागू िोता िै।

प्रटेषक – आपको उत्ादों के मूल स्ान और जशपमेंट के देश के ललए लागू िोने िाले 
विधान के बारे में पता िोना चाहिए।

प्राप्कता्भ – आपको गंतव् देश के ललए लागू प्वतबंधों और विधान के बारे में पता 
िोना चाहिए। 

कौन – आपको यि पता िोना चाहिए हक आपका व्ापार साझेदार, और लागू िोने पर 
अंवतम इस्ेमालकता्य, ऐसी पाटटी िै, जजसके साथ आपको व्ापार करने की अनुमवत िै।

क्ों – आपको उत्ादों का अंवतम-इस्ेमाल पता िोना चाहिए।

विचनयमों और ़िरूरी चनयंत्रणों की जहटलता के कारण, गैर-भौवतक उत्ादों, जैसे 
सॉफ़टिेयर, प्ौद्ोचगकी और सेिा के स्ानांतरण पर विशेि ध्यान हदया जाना चाहिए। 

मुझे क्ा करना चाहिए?
मटेरटे पास संरातवत ग्ाहक है, जिसटे मैं शानमल करना चाहता हूँ। क्ा 
कुछ ऐसा है, जिस पर मुझटे उनसटे संपक्भ करनटे सटे पहलटे तवचार करनटे 
की ज़रूरत है?

प्वतबंलधत पाटटी के साथ संलग्न िोना िमारी कंपनी के ललए 
अस्ीकाय्य जोष्खम िै, इसललए यि मित्वपूण्य िै हक हकसी व्ापार 
गवतविलध से पिले सभी भािी व्ापार साझेदार (जैसे ग्ािक और 
सप्ायर) प्वतबंलधत पाटटी स्कीचनंग प्हरिया को पास करें। जब 
व्ापार साझेदार सहरिय िो जाता िै, तो उन्ें आपके व्ापार 
क्ेत्र के भीतर चनरंतर जाँच प्हरिया में शाचमल करना समान रूप 
से मित्वपूण्य िोता िै। वििरण के ललए, अपने स्ानीय व्ापार 
अनुपालन से संपक्य करें। अगर आप निीं जानते हक िि व्क्ति 
कौन िै, तो अपने व्ापार क्ेत्र/प्भाग के अंतग्यत व्ापार अनुपालन 
प्वतचनलध से संपक्य करें। िे इंट्ानेट पर सूचीबद्ध िैं।

मैंनटे दटेखा है कक आयात/ननया्भत घ़ोषणाओं और सहायक 
दस्ावटेिों कटे संबंि में कुछ उत्ाद-संबंिी आूँकडटे नमलान में नहीं 
हैं (िैसटे मूल दटेश, HS टैररफ़ क़ोि, सीमा-शुकि मूल्य) और िब 
हमारटे लदान सीमा-शुकि सटे गुिरतटे हैं, त़ो करी-करी यह दटेरी 
और अततररति िाँच का कारण बनता है। क्ा ऐसा कुछ री है, 
ि़ो मैं कर सकता हूँ?

सभी सीमा-शुल् घोिणाओं पर सिी और संगत जानकारी का 
इस्ेमाल करना बेिद ़िरूरी िै। जब भी आपके पास यि विश्ास 
करने का कारण िो हक उत्ाद-संबधी रेटा ग़लत िै या उसमें कोई 
असंगवत िो सकती िै, तो आपको यि सुचनश्चित करने के ललए इस 
पर अपनी इकाई के स्ानीय व्ापार अनुपालन प्वतचनलध से बात 
करनी चाहिए हक यि समस्या ठीक से प्बंलधत की गई िै। अगर 
आप निीं जानते हक िि व्क्ति कौन िै, तो अपने व्ापार क्ेत्र/
प्भाग के अंतग्यत व्ापार अनुपालन प्वतचनलध से संपक्य करें। िे 
इंट्ानेट पर सूचीबद्ध िैं।  

मटेरटे ग्ाहक नटे, अंततम समय पर, डरन्न डिलीवरी पतटे का अनुऱोि 
ककया है और इससटे प्रश्न और अननश्चितता उत्न्न ह़ोती है, मुझटे 
क्ा करना चाकहए?

यि ़ितरे की स्स्वत िै और अपने ग्ािक को जानें (KYC) से 
संबंलधत िै। अगर इससे संदेि िोता िै, तो आपको आष्खरी चमनट 
में बदलाि के कारणों की गिराई से जाँच करनी चाहिए। जजन 
़ितरे की स्स्वत के सामान्य व्ििारों पर विशेि ध्यान हदया 
जाना चाहिए, उनमें शाचमल िैं; उत्ाद की ़िरीद के वििम कारण, 
“सामान्य” से जयादा मूल्य का सुझाि देना, ़िरीदरी जा रिी िस्ुओं 
का कोई ज्ञान न िोना, सामान्य से जयादा मात्रा का ऑर्यर देना या 
वबललंग पाटटी ़िरीदार से लभन्न िोना। ये कुछ ऐसे संकेतक िैं, जो 
़ितरे की स्स्वत बताते िैं और जिाँ चार-आँखों िाला लसद्धांत लागू 
हकया जाना चाहिए। इंट्ानेट पर ़ितरे की जयादा स्स्वतयाँ ढूँढें।

?
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जयादा जानकारी के ललए 
संबंडित नीततयाँ, काय्भ-तवडियाँ और कदशा-ननददेश:  
व्ापार अनुपालन नीवत, सीमा शुल् काय्य-विलधयाँ, चनया्यत चनयंत्रण काय्य-विलध,  
व्ापार क्ेत्र/प्भागीय भीतरी प्हरियाए;ँ व्ापार अनुपालन इंट्ानेट पृष्

ननम्नडलखखत रिम में संपक्भ: 
1.  स्ानीय व्ापार अनुपालन प्वतचनलध
2.  व्ापार क्ेत्र व्ापार अनुपालन प्वतचनलध
3.  समूि व्ापार अनुपालन टीम 
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2.4  िम सतत आपूवतति शृंखला (सस्ेनेवबललटी ) 
के ललए काम करते िैं।
सप्ायर ि ेसभी कंपचनयाँ और ससं्ाए ँिैं, जो Sandvik को सामान या सिेाए ँप्दान 
करती िैं। ये मूत्य सामान िो सकते िैं, जसै ेसामग्ी, घटक या मशीनें, या अमूत्य िसु्एँ 
जसै ेसॉफ़टिेयर, आरेख, बौक्द्धक सपंदा, या जानकारी। उदािरण के ललए, सिेाओं में 
असेंबली, सफाई, सरुक्ा, परामश्य, वबरिी या इजंीचनयररंग शाचमल िो सकते िैं।
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िम सियोग करते िैं और अपने सप्ायर से समान स्र की अखंरता, ईमानदारी और 
नैवतक व्ििार की उम्ीद करते िैं, जजसकी िे िमसे अपेक्ा कर सकते िैं।

िम उन सप्ायर के साथ साझेदारी करते िैं, जजनके साथ िम परस्पर लाभकारी संबंधों 
का चनमा्यण कर सकते िैं।

िम अपने सभी संचालनों में मानिालधकार, श्रम अलधकारों, पया्यिरण और भ्रष्ाचार 
के ष़्िलाफ लडाई पर मौललक लसद्धांतों के ललए प्वतबद्ध िैं, जजनमें िमारे सप्ायर भी 
शाचमल िैं।

िम विलभन्न क्ेत्रों में अपने प्मुख सप्ायर के साथ सियोग करेंगे, ताहक िे िमारे 2030 
लक्ष्यों में 90% पररसंचरण, CO2 पदचचह्न को प्ाप्त कर सकें और, जिाँ ़िरूरत िो, 
Sandvik के समान स्ास्थ्य और सुरक्ा मानकों के साथ संचालन करने के ललए अपने 
प्मुख सप्ायर को विकलसत कर सकें।

आपके ललए इसका अथ्य िै 
- प्ाव्प्त में कम्यचारी के रूप में आपकी यि ज़िम्ेदारी िै हक आप यि सुचनश्चित करें हक 

सप्ायर आचार संहिता का अनुपालन िमेशा सप्ायर के साथ अनुबंधपरक सिमवत 
का हिस्ा िै। 

- Sandvik में कम्यचारी के रूप में, आपको सभी प्ाव्प्त गवतविलधयों को Sandvik 
की प्ाव्प्त नीवत और उसकी चनश्चित काय्य-विलधयों के अनुसार चनष्पाहदत करने की 
़िरूरत िै।

- अगर आपको िमारी सप्ायर आचार संहिता का पालन न करने के बारे में पता चलता 
िै, तो अपने प्ाव्प्त संगठन से संपक्य करें। 

मुझे क्ा करना चाहिए?
मैंनटे यह पता लगाया है कक हमारा एक सप्ायर Sandvik 
सप्ायर आचार संकहता का पालन नहीं कर रहा। मुझटे क्ा 
करना चाकहए?

माग्यदश्यन के ललए अपने प्ाव्प्त संगठन से संपक्य करें। गैर-अनुपालन 
की प्कृवत के आधार पर, सप्ायर के साथ सुधारात्मक काय्य 
योजना के विकास में सिायता के ललए िैकश्ल्पक उपाय मौजूद 
िैं। अगर यि प्भािी निीं िोता, तो िैकश्ल्पक सप्ायर या अन्य 
समाधान पर विचार हकया जाना चाहिए। आप प्ाव्प्त गवतविलध के 
अंतग्यत गैर-अनुपालन व्ििार की ररपोट्य Speak Up में करने पर 
भी विचार कर सकते िैं।

मुझटे नए सप्ायर की ज़रूरत है, मुझटे क्ा करना ह़ोगा?

अपने स्ानीय प्ाव्प्त संगठन से संपक्य करें, जो जोष्खम का 
आकलन और सप्ायर की स्ीकृवत का संचालन करेगा। जोष्खम 
आकलन के पररणामों के आधार पर, अनुपालन चनगरानी में साइट 
पर लेखा-परीक्ा शाचमल िो सकती िै।
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जयादा जानकारी के ललए 
प्रासंनगक नीततयाँ, काय्भ-तवडियाँ और कदशा-ननददेश: 
Sandvik प्ाव्प्त नीवत, Sandvik सप्ायर आचार संहिता

संपक्भ: 
संबंलधत विभाग प्ाव्प्त संगठन
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2.5  िम व्क्तिगत और व्ापार के ललए - मित्वपूण्य जानकारी 
की रक्ा सुचनश्चित करते िैं 
व्क्तिगत जानकारी (या रेटा) िि जानकारी िोती िै, जो प्त्क् या अप्त्क् रूप से व्क्ति 
की पिचान करती िै। व्ापार के ललए मित्वपूण्य जानकारी व्ापार योजनाए,ँ रणनीवतक 
दस्ािे़ि, चनयोजजत विलय और अलधग्िण, चनमा्यण जानकारी, वबरिी जानकारी, सोलसिंग 
जानकारी, बौक्द्धक संपदा, शोध और विकास जानकारी और वितिीय जानकारी जैसी जानकारी 
िोती िै। व्क्तिगत और व्ापार के ललए मित्वपूण्य जानकारी कई रूपों में मौजूद िोती िै, जैसे 
काग़़ि-आधाररत या लरजजटल लरिाइस पर। व्क्तिगत  
और/या व्ापार के ललए मित्वपूण्य जानकारी का अनलधकृत इस्ेमाल या प्सार िमारी कंपनी 
के व्ापार या प्वतष्ा को, और साथ िी उन व्क्तियों को भी मित्वपूण्य िाचन पहुँचा सकता िै, 
जजनके व्क्तिगत रेटा की सुरक्ा के ललए िम उतिरदायी िैं।
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िम सुचनश्चित करते िैं हक जानकारी भरोसेमंद िै और उन लोगों के ललए तब उपलब्ध िै, 
जब उन्ें इसकी ़िरूरत िै।

िम अपने उन कम्यचाररयों और हितधारकों की व्क्तिगत जानकारी की सुरक्ा 
सुचनश्चित करने के ललए प्वतबद्ध िैं, जजनके साथ िम संलग्न िोते िैं।

िम व्क्तिगत जानकारी को ज़िम्ेदारी से और उन देशों के कानूनों और चनयमों के 
अनुपालन में संभालते िैं, जिाँ िम संचालन करते िैं।

िम अपनी कंपनी और संबंलधत पक्ों के बारे में जानकारी को सािधानी के साथ संभालते 
िैं और व्ापार के ललए मित्वपूण्य जानकारी की रक्ा सुचनश्चित करने  
के ललए ़िरूरी उपाय करते िैं।

आपके ललए इसका अथ्य िै 
- आप सचुनश्चित करते िैं हक जानकारी भरोसमंेद, चनभ्यर-योग्य और उन लोगों के ललए 

उपलब्ध िै, जजन्ें इसकी ़िरूरत ि,ै लहेकन केिल जानने की ़िरूरत के आधार पर।

- आप उचचत प्ालधकरण के वबना व्क्तिगत या व्ापार के ललए मित्वपणू्य जानकारी तक 
पहँुच निीं करते, उस ेसगं्ि, इसे्माल या साझा निीं करते।

- अगर आपको सगंठन के अदंर या बािर के हकसी व्क्ति के साथ व्क्तिगत या व्ापार 
के ललए मित्वपूण्य जानकारी साझा करने के ललए अलधकृत हकया गया िै,  
तो आप सचुनश्चित करें हक यि कंपनी की नीवतयों और काय्य-विलधयों के साथ-साथ उस 
देश के लाग ूकानूनों के अनुरूप िै, जजसमें आप सचंालन करते िैं।

- आप िमारे कम्यचाररयों, ग्ािकों, सप्ायर, सयुंति उद्मों और हकसी अन्य व्क्ति से 
सबंंलधत व्क्तिगत या व्ापार के ललए मित्वपणू्य जानकारी की रक्ा सचुनश्चित करते िैं, 
जजनके रेटा को िम ससंालधत करते िैं।

- आप अपने िैध व्ापार प्योजन या कानूनी ़िरूरत को परूा करने के ललए ़िरूरी 
व्क्तिगत रेटा की नू्यनतम मात्रा का िी इसे्माल करते िैं।

- आप व्क्तिगत और व्ापार के ललए मित्वपणू्य जानकारी की सिेंदनशीलता के अनुरूप 
तकनीकी और सगंठनात्मक उपायों को लागू करते िैं। 

- आप व्क्तिगत रेटा का केिल तब तक सगं्ि करते िैं, जब तक िैध व्ापार प्योजन या 
कानूनी बाध्यता को परूा करने के ललए ़िरूरी िो।

मुझे क्ा करना चाहिए?
मैं व्क्तिगत या व्ापार कटे डलए महत्वपूण्भ िानकारी की रषिा 
करनटे में कैसटे मदद कर सकता हूँ?

Sandvik इन्फॉमदेशन क्ालसहफकेशन लसस्म (SICS) के 
अनुसार जानकारी का िगशीकरण करके और लोगों को उस समय 
जागरूक करके हक उन्ें कब अवतररति सािधानी बरतने की 
़िरूरत िोती िै।

आईटी काय्य-विलध के स्ीकाय्य इस्ेमाल को पढकर और उसका 
अनुसरण करके।

रेटा गोपनीयता नीवत और रेटा गोपनीयता काय्य-विलधयाँ पढकर 
और उसका अनुसरण करके।

अपने स्ानीय आईटी सवितिस रेस्क को व्क्तिगत रेटा के हकसी 
सुरक्ा उल्ंघन की ररपोट्य करके।

अगर आप व्क्तिगत या व्ापार के ललए मित्वपूण्य जानकारी 
संभालते िैं, तो आपको यि सुचनश्चित करना चाहिए हक यि सटीक 
िै और उन लोगों के ललए उपलब्ध िै, जजन्ें इसकी ़िरूरत िै और 
रेटा की संिेदनशीलता के आधार पर, अनलधकृत इस्ेमाल या 
प्कटीकरण से मुनालसब रूप से सुरक्क्त िैं।

 

मटेरी सरी उपलब्ध िानकारी तक पहूँच क्ों नहीं है?

व्ापार के ललए मित्वपूण्य और व्क्तिगत जानकारी की 
गोपनीयता सुचनश्चित करने के ललए, ऐसी जानकारी तक  
पहुँच िमेशा जानने-की-़िरूरत के आधार पर िोनी चाहिए।

मुझटे अपनटे काय्भ ईमटेल खातटे में व्क्तिगत िटेटा कटे साथ क्ा 
करना चाकहए?

जयादा श्रेष् प्था युक्तियों के ललए संहिता के लसद्धांत लागू 
करें और रेटा गोपनीयता काय्य-विलधयाँ पढें, जैसे संिेदनशील 
व्क्तिगत रेटा भेजने के ललए ईमेल का इस्ेमाल करने से बचें, 
जब तक रेटा सिी तरीके से एश्न्रिप्ट निीं हकया जाता। 
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जयादा जानकारी के ललए 
संबंडित नीततयाँ, काय्भ-तवडियाँ और कदशा-ननददेश:  
आईटी काय्य-विलधयों, सूचना सुरक्ा काय्य-विलधयों, आईटी सुरक्ा 
नीवत, आईटी सुरक्ा काय्य-विलधयों, रेटा गोपनीयता नीवत, और 
रेटा गोपनीयता काय्य-विलधयों का स्ीकाय्य इस्ेमाल

संपक्भ: 
व्ापार क्ेत्र लीगल और अनुपालन 
ग्ुप लीगल और अनुपालन 
मुख्य सूचना सुरक्ा अलधकारी 
व्ापार क्ेत्र सूचना सुरक्ा
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3.1  िमारे यिाँ ररश्तखोरी और भ्रष्ाचार के प्वत शून्य 
सिनशीलता िै
ररश्त, हकसी कम्यचारी या चनजी कंपनी के कत्यव्ों के चनि्यिन में कार्यिाई को प्भावित करने 
के प्योजन से कोई मूल्यिान िस्ु पेश करना, देना, प्ाप्त करना या माँगना िोता िै। भ्रष्ाचार 
का अथ्य िै, चनजी लाभ के ललए सौंपी गई शक्ति का दुरुपयोग, जजसमें हितों का टकराि, गबन, 
हककबैक, िसूली, या भाई-भतीजािाद/मैत्रीिाद शाचमल िो सकते िैं।
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िमारे लसद्धांत
िम उच्च सत्चनष्ा के साथ व्ापार करने के ललए प्वतबद्ध िैं और ररश्त और भ्रष्ाचार 
के सभी रूपों के ललए िमारी शून्य सहिष्ुता िै।

िम प्त्क्, या िमारी ओर से काम कर रिे तृतीय पक्ों के माध्यम से अप्त्क् रूप से 
ररश्त का भुगतान या प्स्ाि निीं करते।

िम ऐसे उपिार प्दान या स्ीकार निीं करते, जो िमारे या िमारे साझेदारों के व्ापार 
चनण्ययों को अनुचचत रूप से प्भावित करें।

िम व्ापार फैसला िमेशा अपनी कंपनी के सि्यश्रेष् हित में करते िैं।

िम लागू नीवतयों, काय्य-विलधयों और हदशा-चनददेशों के अनुसार हितों के टकराि की 
स्स्वतयों का खुलासा करते िैं।

िम सभी मनी-लांलरिंग विरोधी विधानों के ललए प्वतबद्ध िैं, जजसमें ररपोहटिंग के दाययत्व 
शाचमल िै।

िम भीतरी काय्य-विलधयों का पालन करते िैं और प्भािी चनयंत्रणों को लागू करते िैं।

आपके ललए इसका अथ्य िै 
- आपकी ररश्त और भ्रष्ाचार से संबंलधत कंपनी की स्स्वत को समझने की 

ज़िम्ेदारी िै।

- आप सुविधा भुगतान निीं करते या अपनी ओर से दूसरों को यि भुगतान करने की 
अनुमवत निीं देते।

- आप उन गवतविलधयों में शाचमल निीं िोते िैं जो आपके व्क्तिगत हित और िमारी 
कंपनी के हित के बीच हकसी भी प्कार का टकराि पैदा करते िैं।

- तृतीय पक्ों, जैसे वितरकों या एजेंट का इस्ेमाल करते समय, आपको ़िरूरत िोती िै 
हक िे उसी स्र की सत्चनष्ा और ईमानदारी के साथ व्ापार का संचालन करें, जो 
िमारे उच्च नैवतक मूल्यों के अनुरूप िो।

- ग्ािकों, प्वतस्पलधतियों, सप्ायर और वितरकों के साथ अपने संबंध में, आप उन 
गवतविलधयों से बचें, जो उचचत रूप से प्वतस्पधा्य करने की क्मता को सीचमत करती 
िैं या जो आपके या आपके समकक् के वििेक को प्भावित कर सकती िैं (जैसे 
अत्लधक उपिार या मनोरंजन)।

मुझे क्ा करना चाहिए?
मुझटे ग्ाहक कटे वररष्ठ प्रततननडि द्ारा अपनटे बटेटटे कटे डलए “वीज़ा 
पानटे” में मदद करनटे कटे डलए कहा गया था, ि़ो िम्भनी में छुकटियों कटे 
डलए यात्ा कर रहा है। यह बहत महत्वपूण्भ ग्ाहक है और मुझटे िर है 
कक मना करनटे पर मैं उसटे परटेशान कर दूूँगा। मैं यह री िानता हूँ कक 
हमारटे िम्भन काया्भलय सटे ननमंत्ण पत् नमलना आसान ह़ोगा और 
इस आिार पर उनका बटेटा व्ापार वीज़ा हाडसल कर सकता है। 
मुझटे क्ा करना चाकहए?

िमारे ररश्तखोरी-विरोधी और भ्रष्ाचार चनयम गैर-कानूनी लाभ 
के बदले में कोई लाभ देने पर रोक लगाते िैं। िमारा व्ापार ग्ािकों 
को हदए जाने िाले अनुग्ि पर चनभ्यर निीं रि सकता और लागत के 
अभाि से अनुग्ि स्ीकाय्य निीं िो पाता। इसके अलािा, यूरोपीय 
एसोलसएशन में िी़िा धोखाधडी बहुत गंभीर अपराध िै और आप 
अनुरोध स्ीकार करके अपने यूरोपीय सियोचगयों को ़ितरे में 
राल सकते िैं। आपको यि बताते हुए अनुरोध को विनम्रतापूि्यक 
अस्ीकार कर देना चाहिए हक यि िमारी कंपनी की नीवत िै हक 
िमारी कंपनी द्ारा आयोजजत व्ापार यात्राओं को छोडकर िी़िा 
काय्य-विलधयों में सिायता न की जाए।

मटेरटे राई ननमा्भण कंपनी कटे माडलक हैं। चूँकक मुझटे हमारी कंपनी कटे 
डलए संपदा प्रबंिक ननयुति ककया गया है, इसडलए इस बारटे में मटेरा 
फ़ैसला अंततम ह़ोता है कक कंपनी कटे डलए नए प्ांट या तबश््डंग 
बनानटे कटे डलए ककन ननमा्भण कंपननयों सटे अनुबंि ककया िाना 
चाकहए। मैं िानता हूँ कक मटेरटे राई की कंपनी क़ो ऐसटे अनुबंिों सटे 
लार ह़ोगा, लटेककन मुझटे इस बात की नचंता है कक उसकटे साथ मटेरा 
व्क्तिगत संबंि हमारी प्रततष्ठा या हमारटे काम क़ो ख़तरटे में िाल 
सकता है। मुझटे क्ा करना चाकहए?

आपको ऐसी कंपनी से अनुबंध निीं करना चाहिए, जजसके साथ 
आपका प्त्क् या अप्त्क् व्क्तिगत हित िो। हकसी प्त्क् या 
अप्त्क् हित का खुलासा करके, हितों के टकराि की संभावित 
पररस्स्वतयों से बचना चाहिए।

?
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जयादा जानकारी के ललए 
संबंडित नीततयाँ, काय्भ-तवडियाँ और कदशा-ननददेश:  
ररश्तखोरी-विरोधी और भ्रष्ाचार-विरोधी नीवत और समथ्यन 
काय्य-विलधयाँ 

संपक्भ: 
व्ापार क्ेत्र अनुपालन टीम 
ग्ुप लीगल और अनुपालन
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3.2  िम पया्यिरणीय ज़िमे्दारी के प्वत िचनबद्ध िैं 

पया्यिरणीय ज़िम्ेदारी का अथ्य िै िमारे व्ापार को इस तरि संचाललत करना और उत्ादों और 
सेिाओं को इस तरि प्दान करना, जो पया्यिरणीय प्भाि को न्यूनतम करता िै और जयादा 
स्ायी भविष्य में योगदान करता िै।
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िम ऐसी ससं्कवृत का चनमा्यण करते िैं, जिाँ िमारे समग् व्ापाररक उदे्श्य, शनू्य नुकसान के 
िमारे वि़िन में सवुिधा देते हुए पया्यिरण पर प्भाि को कम करते िैं।

िम दरीघ्यकाललक पया्यिरणीय मित्वाकांक्ाओं और लक्ष्यों को चनधा्यररत करते िैं और िमारे 
अपने सचंालनों में, बा़िार में िमारी पशेकश में, साल-दर-साल पया्यिरण के चनष्पादन को 
बेितर बनाने के ललए सहरिय रूप स ेकाम करते िैं और अपने सप्ायर के चनष्पादन को 
प्भावित करने के ललए परूी मेिनत करते िैं।

िम पया्यिरण कारकों की पिचान करते हुए और पया्यिरण पर िमारे व्ापार के प्भाि को 
कम या नू्यनतम करने के तरीके चनधा्यररत करते समय जोष्खम-आधाररत और स्ायी 
व्ापार पररपे्क्ष्य का इस्मेाल करते िैं। 

अगर िम यि पिचान करते िैं हक िमारी सचंालन गवतविलधयों स ेपया्यिरण को नुकसान 
पहँुच सकता िै, तो िम सकारात्मक, एिवतयाती कदम उठाते िैं।

िम "प्दूिण भुगतान लसद्धांत" का अभ्ास करते िैं - एक आम तौर पर स्ीकृत लसद्धांत जो 
प्दूिण पदैा करते िैं, उन्ें मानि स्ास्थ्य या पया्यिरण को नुकसान स ेबचाने के ललए इसे 
प्बंलधत करने की लागत ििन करना चाहिए।

आपके ललए इसका अथ्य िै 
- आपकी अपनी भूचमका की पया्यिरणीय ़िरूरतों को समझने की ज़िम्ेदारी िै।

- आप अपने दैचनक काम में मौजूद पया्यिरणीय जोष्खमों और ़ितरों, और उन्ें समाप्त 
या कम करने के ललए आपके द्ारा की जाने िाली चनिारक कार्यिाइयों को समझने के 
ललए समय चनकालें।

- आप अपना काम करते समय आपके द्ारा इस्ेमाल की जाने िाली ऊजा्य, पानी और 
अन्य संसाधनों के पया्यिरणीय पररणामों पर विचार करें और जिाँ आप कर सकते िैं, 
ििाँ सुधार करें।

- आप जजतनी िो सके उतनी जयादा सामग्ी का पुनः इस्ेमाल और/या रीसायकल करें 
और पया्यिरणीय नुकसान को न्यूनतम करने के ललए आप अपजशष् पृथक्करण पर 
अपनी स्ानीय प्हरिया का अनुसरण करें।

- आप रसायन के इस्ेमाल, संग्ि, लेबललंग, पररििन और चनपटान के ललए लागू 
़िरूरतों और अपनी स्ानीय प्हरियाओं का पालन करें।

- आप पया्यिरण संबंधी घटनाओं, चूकों और ़ितरों की ररपोट्य और जाँच करते िैं और 
ऐसी संबंलधत जानकारी साझा करते िैं, जो अन्य लोगों को समान घटना रोकने में 
मदद कर सकती िै।

- आप अपने द्ारा की जाने िाली हकसी व्ापार यात्रा के और तब पया्यिरणीय प्भािों 
पर विचार करते िैं, जब आप फैसला लेते िैं हक िम या तो अपने स्ानों पर आपूवतति को 
कैसे ले जाते िैं या िम अपने ग्ािकों को अपना सामान कैसे भेजते िैं।

मुझे क्ा करना चाहिए?
मैंनटे दटेखा है कक िहाँ मैं काम करता हूँ, वहाँ हम अनावश्यक 
अपजशष्ट उत्न्न करतटे हैं, उदाहरण कटे डलए सामग्ी और खाद्य 
पदाथ्भ द़ोनों कटे डलए एकल-इस्टेमाल पैकटेजिंग। इसटे बदलनटे कटे डलए 
मैं क्ा कर सकता हूँ?

आपको अपने विचार सिकचमतियों के साथ साझा करने चाहिए और 
इस पर अपने प्बंधक और EHS प्वतचनलध के साथ बात करनी 
चाहिए। उन्ें पैकेजजंग सामग्ी के अकुशल इस्ेमाल पर कार्यिाई 
करने के ललए हरियाओं की पिचान करने में आपका समथ्यन करना 
चाहिए। 

उस स्ान पर िहाँ मैं काम करता हूँ, हम करी-करी इस्टेमाल में 
न ह़ोनटे पर उपकरण क़ो बंद करनटे की कदनचया्भ क़ो रूल िातटे हैं, 
उदाहरण कटे डलए लाइट और कंप्ूटर। मैंनटे यह री दटेखा है कक 
मशीनें और अन्य उपकरण अकसर ननष्क्रिय छ़ोड कदए िातटे हैं। 
मुझटे क्ा करना चाकहए?

आपको अपने सुपरिाइ़िर, प्बंधक या EHS प्वतचनलध से संपक्य 
करना चाहिए और उन्ें बताना चाहिए हक आपको सुधार की 
संभािना चमली िै। अगर उपकरण को ़िरूरत िोने पर िी श्स्च 
िोने के ललए सेट हकया जा सकता िै, तो ऊजा्य इस्ेमाल और 
पया्यिरण प्भाि को कम हकया जा सकता िै और धन की बचत की 
जा सकती िै। 

अपनटे काय्भस्ल में हम सहकनमथियों कटे साथ अन्य Sandvik स्ानों 
में कई बैठकें करतटे हैं और मैंनटे महसूस ककया है कक हम जयादातर 
अवसरों पर इन बैठकों क़ो आमनटे-सामनटे बैठकर करनटे कटे डलए 
यात्ा करतटे हैं। मैंनटे इस बारटे में हाल ही में थ़ोडा और तवचार करना 
शुरू ककया है और स़ोच रहा हूँ कक हमारटे पया्भवरण पदनचह्न पर 
इसका क्ा प्रराव पडता है और क्ा कुछ ऐसा है, ि़ो मैं इन 
यात्ाओं सटे हमारटे पया्भवरणीय प्रराव क़ो कम करनटे कटे डलए कर 
सकता हूँ।

आपको िमेशा आमने-सामने की बैठकों के विकल्पों पर विचार 
करना चाहिए। आज िैकश्ल्पक समाधान उपलब्ध िैं, जैसे लरजजटल 
बैठकें, जो न केिल पया्यिरणीय प्भाि को कम करेंगी, बल्ल् 
समय और लागत की भी बचत करेंगी। ऐसे मामलों में जिाँ आमने-
सामने बैठक िोना ़िरूरी िै, ििाँ आपको पररििन के सिपोतिम 
उपलब्ध साधनों का पता लगाने के ललए िमेशा यात्रा एजेंसी से 
परामश्य करना चाहिए।
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जयादा जानकारी के ललए 
संबंडित नीततयाँ, काय्भ-तवडियाँ और कदशा-ननददेश:  
पया्यिरण, स्ास्थ्य और सुरक्ा नीवत; साइट/स्ानीय पया्यिरण 
चनयम और प्हरियाएँ

संपक्भ: 
आपका प्बंधक/सुपरिाइ़िर 
साइट/स्ानीय EHS प्वतचनलध
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3.3  िम कुशल और सटीक कर प्बंधन को सुचनश्चित 
करते िैं 
करों में प्त्क् कर, अप्त्क् कर और िेतन-रजजस्र कर शाचमल िैं। प्त्क् करों में 
कॉपपोरेट आयकर, ररयल एस्ेट कर और विदेशों में भुगतान हकया गया विदिोश््डंग या 
रोक कर शाचमल िै। अप्त्क् करों में VAT (मूल्य िलधतित कर), GST (माल और सेिा कर), 
वबरिी कर और ऊजा्य पर उत्ाद शुल् शाचमल िैं। िेतन-रजजस्र कर कम्यचारी के सकल 
िेतन या मजदूरी से चनयोतिा द्ारा काटा गया आय कर, साथ िी कंपनी कार, घर भतिा और 
चचहकत्ा बीमा जैसे अनुिंगी लाभों पर हदया गया आय कर िोता िै।
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कुशल और सटीक कर प्बंधन का अथ्य िै हक िम अपने व्ापार और समथ्यक कर 
प्हरियाओं का संचालन प्दश्यन योग्य सत्चनष्ा के साथ ऐसे तरीकों से करते िैं,  
जो सटीक लागत पर सिी कर पररणाम उत्न्न करते िैं।

िम देश के विधान की अपेक्ा के अनुसार प्त्ेक क्ेत्रालधकार में कानूनी रूप से देय कर 
की राजश का भुगतान करने के अपने सामाजजक और कानूनी दाययत्व के ललए प्वतबद्ध िैं।

िम अपने शेयरधारकों के ललए इस दाययत्व के ललए भी प्वतबद्ध िैं हक यथासंभि प्भािी 
रूप से सिायक कर प्हरियाएँ करें और कुशल तथा सिी कर पररणाम प्दान करें।

िम कर के मुद्ों से जुडे खुले और पारदशशी संिाद में विश्ास रखते िैं।

आपके ललए इसका अथ्य िै 
- आप कर पररप्ेक्ष्य से अपनी गवतविलधयों का संचालन करते समय सािधानी बरतते िैं 

और अपनी गवतविलधयों के कर संदभतों को समझते िैं।

- िम जजस तरीके से काम कर रिे िैं, उसका आकलन/हरियान्वयन करते समय आप 
Group Tax को शुरुआती चरण में शाचमल करते िैं।

- आप अपने व्ापार में िमेशा संगत कर कानूनों, विचनयमों और कंपनी काय्य-विलधयों 
का पालन करते िैं।

- कर संबंधी मुद्ों पर तुरंत कार्यिाई करने के ललए आप खुद को और अन्य लोगों को 
जिाबदेि ठिराते िैं।

- आप कर के अिसरों को सुरक्क्त करने, कर जोष्खमों को कम करने और समाधान 
साझा करने के ललए अन्य समूिों के साथ पूि्यहरियाशील रूप से काम करते िैं।

- आप भीतरी या बािरी रूप से कर सलाि लेते समय संबंलधत नीवतयों और काय्य-
विलधयों का पालन करते िैं।

- आप अपने कामों के स्ानीय और िैश्श्क कर पररणामों पर विचार करते िैं।

- आप तृतीय पक्ों के साथ अपने कर-संबंधी संप्ेिण पर ध्यान दे रिे िैं।

मुझे क्ा करना चाहिए?
मैं आपकटे षिटेत् में तबरिी केंद्र स्ाकपत करनटे पर तवचार कर रहा हं। 
अगलटे वष्भ सटे शुरू ह़ोकर, ि़ो तबरिी अरी दटेश A में तबरिी इकाई सटे 
इनवॉयस की िाती है, वटे अब दटेश B में तबरिी इकाई सटे इनवॉयस 
की िाएूँगी। कफ़लहाल तबरिी गतततवडियों में शानमल तबरिी स्ाफ़ 
दटेश A में तबरिी इकाई में ननय़ोजित रहटेगा और अपनी तबरिी 
गतततवडियों क़ो सामान्य रूप सटे िारी रखटेगा। पुनः संरचना का 
मुख् उद्टेश्य द़ो तबरिी इकाइयों कटे बीच सहकरिया का पता लगाना 
और पैमानटे की अथ्भव्वस्ाओं सटे लार प्राप् करना है। 

इस पर विचार करें हक क्ा प्स्ावित व्िस्ा देश में एश््ज़िट 
कर और स्ायी स्ापना जैसे प्त्क् कर पररणामों को जन् दे 
सकती िै। इस पर भी विचार करें हक देश A में वबरिी इकाई को 
प्दान की गई सेिाओं के ललए हकस प्कार से प्वतलाभ हदया जाना 
चाहिए और क्ा देश B में वबरिी इकाई को देश A में VAT के 
ललए पंजीकृत करने की ़िरूरत िै। अगर आप योजना के साथ 
आगे बढने का फैसला लेते िैं, तो सलाि के ललए Group Tax से 
संपक्य करें।

मैं एक ग्ाहक कटे साथ म़ोलराव करनटे और बडा अनुबंि तैयार 
करनटे में शानमल हूँ। अनुबंि का कई तरीकों सटे वैश्विक पहलू है, 
क्ोंकक माल अन्य दटेश में पहूँचाया िाएगा और ग्ाहक तवदटेशी 
इकाई है।

ग्ािक और Sandvik के कर हितों के बीच अक्सर एक नाजुक 
संतुलन िोता िै। जब तक आपको विश्ास न िो हक आप समझते 
िैं हक कर कैसे लागू िोता िै (क्ोंहक आप कर विशेिज्ञ िैं या 
आपने िाल िी में समान लेन-देन हकया िै और सलाि ली िै), तब 
तक लेन-देन के कर पररणामों की पुष्ष् अपने स्ानीय विति समूि 
के साथ जल्द-से-जल्द करें। अगर िे सिायता निीं कर सकते, 
तो Group Tax से समथ्यन लें। सुचनश्चित करें हक कर व्ििार 
अनुबंध में उचचत रूप से प्वतवबंवबत हकया गया िै और अगर 
़िरूरी िो, तो इसके ललए अवतररति समथ्यन की माँग करें।
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जयादा जानकारी के ललए 
संबंडित नीततयाँ, काय्भ-तवडियाँ और कदशा-ननददेश:  
कर नीवत, स्ानांतरण मूल्य चनधा्यरण काय्य-विलधयाँ, 
कर प्ालधकाररयों के साथ बातचीत

संपक्भ: 
Group Tax
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3.4  िम ईमानदारी, पारदजशतिता से और समय पर संपे्िण 
करते िैं
संप्ेिण िमारी कंपनी के ललए सिभाचगता बढाने, मजबूत बांर बनाने और िमारे व्ापार उद्ेश्यों 
को प्ाप्त करने में मदद करने के ललए िमारी प्वतष्ा को प्बंलधत करने के बारे में िोता िै। यि 
मौष्खक, ललष्खत या दृश्य, भीतरी और बािरी िो सकता िै और यि इंट्ानेट, इंटरनेट, भीतरी 
सियोग प्ेटफॉम्य और बैठकें, सामाजजक मीलरया, प्काशन के साथ-साथ समाचार पत्र, 
टेलीवि़िन या रेलरयो जैसे समाचार मीलरया में भी िो सकता िै। 
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िमने मीलरया, विश्ेिकों और चनिेशकों से अनुरोधों के ललए पेशेिर, सुसंगत, कानूनी 
रूप से अनुपालन और ईमानदार प्वतहरियाओं को सुचनश्चित करने के ललए िमारी कंपनी 
की ओर से साि्यजचनक रूप से संिाद करने के ललए आलधकाररक तौर पर प्ितिा नाचमत 
हकए िैं।

िम सुचनश्चित करते िैं हक िम सूचीबद्ध कंपनी के रूप में अपने दाययत्वों को पूरा करते िैं।

िम अपनी कंपनी की सफलता के ललए मित्वपूण्य और िमारे व्ापार से संबंलधत 
साि्यजचनक नीवत मुद्ों में संलग्न िोते िैं। साि्यजचनक नीवत के मुद्ों या लॉवबंग में संलग्न 
िोते समय, िम िमेशा सभी लागू कानूनों का पालन करते िैं, सत्चनष्ा और ईमानदारी 
के साथ काम करते िैं, और सम्ान हदखाते िैं।

िम ऐसे तरीके से काम करते िैं और बात करते िैं, जो िमारे केंद्रीय मूल्यों और संहिता को 
दशा्यता िै और जो िर समय िमारे बांर के ललए विश्ास का चनमा्यण करता िै। 

िम अपने ग्ािकों और अन्य बािरी हितधारकों के साथ-साथ भीतरी हितधारकों को 
समयानुसार अच्ी तरि सूचचत रखते िैं, और उन्ें िमारे व्ापार विकास को समझने में 
मदद करते िैं।

िम गोपनीय जानकारी िर समय अपने पास रखते िैं, लेहकन संबद्धता और पारदजशतिता को 
बढािा देने के ललए अन्य जानकारी, श्रेष् प्थाओं और फीरबैक को पूरे संगठन में खुले 
रूप से साझा करते िैं।

िम िमेशा सुचनश्चित करते िैं हक जानकारी सटीक िै और भ्रामक निीं िै।

िम राजनीवतक और धाचमतिक दृष्ष् से तटस् िैं। कम्यचारी अपने खाली समय में और 
चनजी नागररकों के रूप में अपनी क्मता में साि्यजचनक, धाचमतिक और राजनीवतक मामलों 
में भाग लेने के ललए स्तंत्र िैं।

िम सम्म्ललत तरीके से संप्ेिण करते िैं, जो विविधता को प्ोत्ाहित करता िै।

आपके ललए इसका अथ्य िै 
- आप िमारी कंपनी की ओर से केिल तभी मीलरया, विश्ेिकों या चनिेशकों से बात 

करते िैं, या सोशल मीलरया में संलग्न िोते िैं, अगर आपके पास ऐसा करने का 
प्ालधकार िै।

- आप अनलधकृत व्क्तियों के साथ ऐसी गैर-साि्यजचनक जानकारी साझा निीं करते, 
जजसका िमारे शेयर मूल्य पर प्भाि पड सकता िै।

- आप देखभाल और ईमानदारी के साथ काय्य करते िैं, अच्े चनण्यय का उपयोग करते 
िैं और सोशल मीलरया और आपके सभी संचार में उपयोग करते समय िमारे मूल 
मूल्यों और कोर के अनुरूप िोते िैं।

- जब आप Sandvik के बारे में संचार करते िैं, तो आप अपने और कंपनी के बीच 
स्पष् अंतर बनाए रखना सुचनश्चित करते िैं, और आप सुचनश्चित करते िैं हक आपकी 
सामग्ी उसे तरीके के अनुरूप िै, जैसे आप खुद को सिकचमतियों और ग्ािकों को प्स्ुत 
करना चािते िैं, और यि िमारी आचार संहिता के अनुरूप िै।

- आप सभी अफिािों से बचते िैं और अपुष् जानकारी से सािधान रिते िैं, हफर भी 
खुले और रचनात्मक संिादों को बढािा देते िैं। 

मुझे क्ा करना चाहिए?
एक पत्कार नटे मुझटे सीिटे एक दुघ्भटना कटे बारटे में सवालों कटे साथ 
बुलाया ि़ो हाल ही में हमारटे एक उत्ादन स्ल पर हई।

िमारी कंपनी की ओर से केिल अलधकृत प्ितिा िी मीलरया से 
सिालों के जिाब देने और उनके साथ बात करने के ललए अलधकृत 
िैं। इसललए आपको पत्रकार को इस बारे में सूचचत करना चाहिए 
और उन्ें िमारे प्ितिा या Group Communications के 
संपक्य में लाना चाहिए, अगर आप सुचनश्चित निीं िैं हक उन्ें हकसे 
चनददेजशत करें। 

मैं ट्टेन में हूँ और अपनटे पीछटे पंक्ति में ककसी व्क्ति क़ो हमारी 
कंपनी सटे संबंडित ऐसटे मामलों कटे बारटे में बात करतटे हए सुनता हूँ, 
जिन्ें साव्भिननक सटेकटंग में खुलटे रूप सटे साझा करना या संगठन 
कटे बाहर कटे व्क्तियों क़ो प्रकट करना अनुनचत है।

आपको व्क्ति को िमारे काम करने के लसद्धांत और ऐसे तरीके से 
बात करने के बारे में याद हदलाना चाहिए, जो िमारे केंद्रीय मूल्यों 
को दशा्यता िै और जो स्ाचमत्व जानकारी को िर समय गोपनीय 
रखते हुए िमारे बांर के प्वत विश्ास का चनमा्यण करता िै। 

मटेरा पड़ोसी रािनीतत में संलग्न है और मटेरटे काय्भस्ल पर आनटे कटे 
डलए कहता है। क्ा मैं इसकी अनुमतत दटे सकता हूँ?

सबसे पिला काम यि िोना चाहि हक आप अपने प्बंधक से 
बात करें और साथ चमलकर प्स्ावित मुलाकात के प्योजन का 
मूल्यांकन करें। अगर यि केिल राजनीवतक कारणों से िी िो, तो 
शायद अनुचचत िै। तथाहप, अगर प्योजन िमारी कंपनी के बारे में 
जानना िै, तो यि समाज में िमारी भूचमका को समझाने का मौका 
िो सकता िै। 

मैंनटे ध्ान कदया है कक एक Sandvik सहकममी स़ोशल मीडिया पर 
सकरिय है, और Sandvik मूल्यों और/या संकहता कटे खख़लाफ़ स्पष्ट 
रूप सटे तवचार और राय व्ति करता है। क्ा यह स्ीकाय्भ है?

चनश्चित रूप से सभी Sandvik कम्यचारी बेशक चनजी राय रखने 
के िकदार िैं, तथाहप, Sandvik कम्यचारी के रूप में आपको यि 
ध्यान रखना चाहिए हक आपसे इस तरि कार्यिाई करने और बात 
करने की उम्ीद की जाती िै, जो िमारे केंद्रीय मूल्यों और संहिता 
को दशा्यता िै। आपने जो देखा िै, आप उस पर कभी भी अपने 
संचार प्वतचनलध के साथ चचा्य कर सकते िैं। 
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जयादा जानकारी के ललए 
संबंडित नीततयाँ, काय्भ-तवडियाँ और कदशा-ननददेश:  
बांर नीवत, जोष्खम प्बंधन नीवत, बािरी संचार नीवत, भीतरी 
संचार नीवत, प्ायोजन और सामुदाययक साझेदारी काय्य-विलधयाँ, 
राजनीवतक दौरों की काय्य-विलधयाँ

संपक्भ:  
आपके संचार प्वतचनलध, Group Communications,  
चनिेशक संबंध, ग्ुप लीगल
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विश् में SANDVIK

3.5  िम उन समुदायों के सहरिय सदस्य िैं, जजनमें िम 
संचालन करते िैं 
समुदाय की सहरिय सदस्यता में कुछ गवतविलधयाँ शाचमल िैं, जैसे चयचनत धमा्यथ्य के ललए 
धन जुटाना, समुदाय में स्ेच्ा से सेिा प्दान करना, समुदाय से लोगों के ललए प्जशक्ण 
प्ायोजजत करना और उन्ें चनयुति करना, समुदाय की आयथतिक िृक्द्ध का समथ्यन करना और 
विश्विद्ालयों, शोध और अन्य धमा्यथ्य संस्ाओं का समथ्यन करना। िम जजन गवतविलधयों में 
संलग्न िोते िैं, उन्ें िमारे व्ापार उद्ेश्यों, दरीघ्यकाललक रणनीवत और स्ायी व्ापार के अंतग्यत 
िमारी मित्वाकांक्ा का समथ्यन करना चाहिए। सभी कम्यचाररयों को समाज पर सकारात्मक 
प्भाि रालने के उद्ेश्य से िमारे सामुदाययक सिभाचगता एजेंरे में भाग लेने का अिसर प्दान 
हकया जाना चाहिए। 
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िमारे लसद्धांत
िमारा मानना िै हक िमारी दरीघ्यकाललक सफलता स्स् और संपन्न समुदायों के विकास 
के साथ बंधी हुई िै।

िम ऐसी सामुदाययक चनिेश गवतविलधयों को प्ोत्ाहित करते िैं, जो िमारी रणनीवत, 
वि़िन और केंद्रीय मूल्यों का समथ्यन करती िैं और जो िमारी कंपनी और समाज के ललए 
परस्पर लाभ की िोती िैं।

िम उन समुदायों के सफल विकास में योगदान करते िैं, जजनमें िम संचालन करते िैं।

िम समुदाय चनिेश को िमारे लोगों की भतशी करने, उन्ें बनाए रखने, उन्ें संलग्न 
करने और उनका विकास करने में िमारी सिायता करने, और साथ िी अच्े कॉपपोरेट 
नागररक के रूप में िमारी कंपनी की प्वतष्ा को बढाने के मित्वपूण्य कारक के रूप में 
देखते िैं।

िम सुचनश्चित करते िैं हक धमा्यथ्य योगदान पर ़िच्य हकए गए संसाधन और समय उचचत, 
मुनालसब और अलधकृत िैं।

िम उद्ोग संगठनों के माध्यम के अलािा साि्यजचनक काया्यलय, राजनीवतक दलों या 
अन्य राजनीवतक संगठनों के हकसी उम्ीदिार को प्त्क् या अप्त्क् रूप से योगदान 
निीं करते।

सामान्य चनयम के रूप में, िम वबल्ुल कोई दान निीं करेंगे। यि सभी प्कार के कारणों 
के ललए मान्य िै। एकमात्र अपिाद असाधारण पररस्स्वतयाँ िैं, जैसे बडी प्ाकृवतक 
आपदाएँ। 

आपके ललए इसका अथ्य िै 
- अगर आपके पास ऐसा करने का अलधकार िै, तो आप िमारी कंपनी की ओर से केिल 

हकसी समुदाय के विति-पोिण के अनुरोधों का जिाब देते िैं।

- आप प्ायोजन गवतविलधयों और सामुदाययक प्ोजेक्ट्स के विकल्पों पर ध्यान देते िैं 
और आप सुचनश्चित करते िैं हक चनिेश हकए गए संसाधन और समय स्पष् लक्ष्यों, 
मापने योग्य पररणामों और दृश्यमान पररणामों के साथ सभी शाचमल पक्ों को लाभ 
देते िैं।

- यि जानने की ज़िम्ेदारी आपकी िै हक प्ायोजक और समुदाय भागीदारी काय्य-
विलधयों में पररभावित के अनुसार, िम कौन सी गवतविलधयों को प्ायोजजत करते िैं।

- जब आप कंपनी की ओर से सामुदाययक स्यंसेिक गवतविलधयों में भाग लेते िैं, तो 
आप सुचनश्चित करते िैं हक िे िैश्श्क और स्ानीय कंपनी नीवतयों के अनुरूप िों।

- आप िमारे समुदायों से योगदान के ललए अनुरोधों का समय पर और सम्ानजनक 
तरीके से जिाब देते िैं।

मुझे क्ा करना चाहिए?
मुझटे हमारटे समुदाय सटे एक स्ूल कटे तवकास में ननवटेश करनटे वालटे 
संगठन कटे साथ साझटेदारी करनटे कटे डलए अनुऱोि प्राप् हआ है। 
पालन करनटे कटे डलए सही काय्भ-तवडि क्ा है?

ऐसी प्त्ेक प्ायोजन या सामुदाययक साझेदारी पररयोजना को, 
जजसमें िमारी कंपनी भाग लेती िै, व्ापार अनुबंध के रूप में देखा 
जाना चाहिए और इसमें दोनों पक्ों के ललए दाययत्वों पर ललष्खत 
समझौता और बजट शाचमल िोना चाहिए। िमारे सभी अनुबंधों को 
िमारी आचार संहिता का पालन करना चाहिए। चनिेश या प्ायोजन 
संलग्नता को मापने और चनगरानी करने की ़िरूरत िोती िै, और 
िमारे सामान्य मापदंर के अनुसार प्ोजेक्ट लक्ष्य और सामान्य 
लक्ष्य बनाए जाने चाहिए। आप इस बारे में इंट्ानेट पर उपलब्ध 
िमारे प्ायोजन और सामुदाययक साझेदारी काय्य-विलधयों में और 
पढ सकते िैं।

मैं यह िानकारी कहाँ सटे प्राप् कर सकता हूँ कक कंपनी ककस 
गतततवडि और प्ऱोिटेक्ट का प्राय़ोिन नहीं करटेगी?

िमारी कंपनी जजन गवतविलधयों और पररयोजनाओं को प्ायोजजत 
निीं करेगी, उनके कुछ उदािरण िे गवतविलधयाँ िैं, जो हकसी भी 
तरि िमारी आचार संहिता के साथ टकराि में िैं, िे फैसला लेने 
िालों या कम्यचाररयों की व्क्तिगत रुचचयाँ या हित िैं, या जोष्खम 
भरे खेल आयोजन, प्ोजेक्ट या अन्य ईिेंट्स िैं। पूरी सूची ढूँढने के 
ललए कृपया इंट्ानेट पर उपलब्ध िमारी प्ायोजन और सामुदाययक 
सिभाचगता काय्य-विलध पढें।
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जयादा जानकारी के ललए 
संबंडित नीततयाँ, काय्भ-तवडियाँ और कदशा-ननददेश:  
बांर नीवत, बािरी संचार नीवत, प्ायोजक और  
सामुदाययक साझेदारी काय्य-विलध

संपक्भ:  
Group Communications



48

संहिता िम सभी पर लागू िोती िै और इसे िमारे दैचनक काय्य का माग्यदश्यन करना चाहिए। 
कम्यचारी के रूप में, आचार संहिता पढना, संदभ्य के ललए चनयचमत रूप से इसका इस्ेमाल 
करना और ऐसे हकसी उल्ंघन पर प्वतहरिया करना आपकी ज़िम्ेदारी िै, जो आप देखते िैं। 
आप अपनी स्स्वत और काम के ललए प्ासंचगक हकसी समूि नीवत का पालन करने के ललए 
भी उतिरदायी िैं। Sandvik के केंद्रीय मूल्य, नीवतयाँ और काय्य-विलधयाँ और नेतृत्व मॉरल 
इंट्ानेट पर Sandvik Way मेनू में चमल सकता िै।

संहिता उन सभी स्स्वतयों को किर निीं कर सकती, जजनका आप सामना कर सकते िैं और 
कभी-कभी काम करने का सिी तरीका स्पष् निीं िोता। जब भी आपके कोई प्श्न िों, तो मदद 
माँगने में संकोच न करें।

मुश्किल स्स्वत को कैसे संभालें
अगर आप हकसी स्स्वत में िैं और आप चनश्चित निीं िैं हक क्ा करना िै, तो खुद से चनम्नललष्खत प्श्न पूछें:

- क्ा फैसले या कार्यिाई को कानूनी माना जाता िै?

- क्ा फैसला या कार्यिाई समूि नीवतयों और इस संहिता के अनुपालन में िै?

- अगर Sandvik के बािर मेरे पररिार, दोस् और अन्य लोगों को यि बात पता चलती िै, तो क्ा मैं सिज मिसूस करूँगा?

- अगर मेरी कार्यिाई की सूचना समाचार पत्र के पिले पन्ने पर दरी जाती िै, तो क्ा मैं हफर भी अपने फैसले या कार्यिाई से सिज मिसूस कर 
सकूँगा? 

अगर आपकी चचंताएँ िैं या आपने इस संहिता का उलं्घन देखा िै
अगर आपको इस आचार संहिता के संभावित उल्ंघन के बारे में चचंता िै, तो आपकी चनम्नललष्खत काम करने की ज़िम्ेदारी िै:

- अपनी समस्या के बारे में जल्द से जल्द अपने प्त्क् प्बंधक से चचा्य करें।

- अगर आप ऐसा करने में असिज मिसूस करते िैं, तो हकसी अन्य प्बंधक से बात करें या मानि संसाधन से संपक्य करें। 

- अगर ये दोनों िी तरीके सिी मिसूस निीं िोते, या अगर आप अनाम रिना चािते िैं, तो अपनी चचंता की ररपोट्य Speak Up के माध्यम से करें:
 home.sandvik/speakup

Sandvik के ललए यि मित्वपूण्य िै हक िमारी आचार संहिता के संभावित उल्ंघनों के बारे में चचंताएँ ररपोट्य की जाती िैं, ताहक िम सुधारात्मक 
कार्यिाई कर सकें, अपने काय्य पररिेश में सुधार कर सकें और Sandvik के ललए जोष्खम कम कर सकें और इस प्कार नैवतक और स्ायी कंपनी 
बनी रिें।

िमारी आचार संहिता आगे चल रिी िै
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