Sandvik Gizlilik Bildirimi

(son giincelleme tarihi 16 Mayis 2018)
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Sandvik, gizliliginizi korumayi taahhiit etmektedir.

Kisisel verilerinizin dogrulugu, Sandvik AB ve kiiresel istiraklerinden olusan grubu (bundan sonra, uygulanabilir oldugu hallerde, “Sandvik” olarak
anilacaktir) icin hayati derecede 6nemlidir. Bu nedenle, Genel Veri Koruma Tuzugid’ nin (GVKT) gerekli kildig1 sekilde kisisel verilerinizin daha
fazla seffaf olmasini ve korunmasini istemekteyiz.

ister degerli bir Misteri, Tedarikgi, Ticari veya idari bir Araci Kurum, ister bir Dijital Tescil Edilen Kisi, bir Dijital Ziyaretgi isterse bir Tesis
Ziyaretgisi olun, kisisel verilerinizi nasil isledigimiz konusunda glivende hissetmeniz bizim icin 6nemlidir.

Buna gore; sizden ne tir kisisel veriler topladigimizi, bunun nedeni ile bizim muhafazamizda iken verilerinize ne oldugunu asagida
belirtmekteyiz. Ayrica, GVKT kapsamindaki haklarinizi da agiklamakta ve verileriniz hakkinda soru veya talepleriniz olmasi halinde
ulasabileceginiz irtibat detaylarini da vermekteyiz.

Asagida aciklanan amaglardan her biri icin dayandigimiz yasal gerekceyi anlamak i¢in, Sandvik Gizlilik Bildirimine yénlendirileceginiz veri
toplama noktasinda bilgilendirileceksiniz. Saklama sirelerine iliskin olarak, kisisel verileri eger mesru sebeplerle kanunca 6ngoérilmis veya
kanuni bir talebi mesrulastirmak veya savunmak i¢in daha uzun bir siire talep edilmemisse, sadece, bu Gizlilik Bildiriminde belirtilen amaglari
yerine getirmek icin gerekli oldugu sirece saklamaktayiz. Eger verilerinizin kullanimina onay vermisseniz, bu onayinizi herhangi bir zamanda
geri cekebilirsiniz ve biz de verilerinizi kullanmaya son veririz. Ozel saklama siireleri gibi onayin geri cekilmesi haklariniz da, size kisisel
verilerinizi ilk olarak topladigimiz bilgiler icerisinde sunulacaktir.

Tanimlar
Asagidaki tabloda, sizi:

e eger siz veya calistiginiz sirket, tirin ve hizmetlerimizi aliyorsa Musteri olarak;

e Eger siz, Uirlin ve hizmetleri satin aldigimiz tedarikgi sirketlerden biri icin calisiyorsaniz Tedarikgi;



e eger siz, distributérlerimizden veya acenta ve giimriik musavirligi gibi diger araci kuruluslarimizdan biri igin calisiyorsaniz Ticari veya

idari Araci Kurulus;
e eger siz, 6rnegin, web sitelerimizi asagida amaclarla kullaniyorsaniz

o
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1) Grin veya hizmetlerimiz hakkinda bilgi istemek;

2) haber biiltenleri veya Sandvik’in sponsor oldugu etkinliklere kayit olmak;
3) Sandvik aboneliklerine veya topluluk forumlarina basvurmak;

4) ya da anket veya pazarlama bildirimine yanit vermek;

Dijital Kayit Olan olarak;

e eger etkinliklerimizden herhangi birinde bize, sahsen kayit olmussaniz bir Fiziksel Kayit Olan olarak;

e eger siz, web sitelerimizde yukarida Dijital Kayit Olan kapsami altinda agiklanan seklin haricinde kayit olmaksizin geziniyorsaniz Dijital

Ziyaretgi;
e eger siz, AB veya AEA’daki (Avrupa Birligi ve Avrupa Ekonomik Alani) ofis veya tesislerimizden herhangi birini ziyaret etmisseniz Tesis

Ziyaretgisi olarak addetmekteyiz

Latfen, Sandvik ile olan iliskinize ve faaliyetlerinize bagh olarak, asagida aciklandigi sekilde ¢ok sayida kategoride yer alabileceginizi unutmayin.
Ornegin; eger Uriinlerimizi satin almissaniz, web formlarimizdan birini doldurmussaniz ve herhangi bir zamanda bir Sandvik sitesini ziyaret
etmisseniz bir Musteri, Dijital Kayit Olan ve Tesis Ziyaretgisi olarak gorilebilirsiniz.

Hangi tiir kisisel verileri kullaniyoruz ve neden?

\ Sandvik ile etkilesimde bulunan kisi Kategorisi
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irtibat verileri (ad\, is adresi, e-posta Etkili ve etkin iletisim: sorularinizi E E E E E H E
adresi ve telefon numarasi gibi) yanitlamak, ilginizi geken Sandvik riin
ve hizmetleri hakkinda bilgiler
gondermek; tretime liderlik etmek;
givenlik konulari hakkinda sizi
bilgilendirme yikamliliklerimizi yerine
getirmek; teknik degisiklikleri bildirmek
Kurumsal veriler (hangi sirket ve Etkin pazarlama: hangi lirlin ve hizmet E E E E E H E
departmanda galistiginiz gibi) bilgilerini almak isteyeceginizi anlamak
Mali veriler (kredi veya 6deme bilgileri, | Finansal Kontrol: Kredi ve 6deme E E E H H H H
banka hesap detaylari gibi) gecmisini degerlendirmek; 6demeleri
kolaylastirmak; kara para aklamayi
onleme yukimliluklerini yerine
getirmek ayrica iskonto ve iadeleri
yonetmek
Sozlesme verileri (satis/alim emirleri, Diger siparis yonetim, sevkiyat ve E E E H H H H
sevkiyat adresi ve adrese iade gibi), taahhit kolaylastirmasi; hizmet dizeyi
faturalandirma bilgileri ve musteri ve sozlesmelerinin idaresi
tedarikgi sdzlesmelerimiz kapsaminda
toplanan diger bilgiler
Video, fotograf, kaydin zamani ve yeri, Sinirl kamera izlemesi. Kameralar, H H H H E H E

arag/kamyon plaka numarasi

asagidaki amaglar kapsaminda
endustriyel alanlara, insansiz kapilara
konumlandiriimaktadir:

e Arag ve insanlarin zarar gérmesini
engellemek amaciyla kapilari giivenli
bir sekilde agmak ve kapamak;

e Kontrol etmek: boylece yetkisiz hig
kimse, kapilar agilirken endustriyel
alana erisemez.




o Yetkisiz kisilerin fark edilmeden
endustriyel alana erigsmesi riskinin
bulundugu korumasiz alanlari izlemek;
e Mala yonelik zararlari ve ilgili suglari
engellemek ve agiga ¢ikarmak;

¢ Olay ve kazalari arastirmak.

Ogrenme/egitim kayitlari (egitim
katihmi, 6grenme faaliyetlerinin
tamamlanmasi, yeterlilik verileri,
nitelikler)

Misteri/tedarikgi/ortak iliskileri
yonetmek ve ilgi duyabileceginiz yeni
egitim imkanlarini bildirmek ve
gelistirmek

Kisisel tercihler (dil ve yemek tercihleri
gibi)

Sectiginiz dilde etkili iletisim sunmak ve
beslenme gerekliliklerine yonelik
yiyecek-igecek sunmak. Size,
musterimizken memnuniyet verici bir
deneyim sunmak

Hizmet ve garanti verileri (Onarim ve
hizmet geg¢misi ve talepler gibi)

S6zlesme garanti ifasi ve Uriin
gelistirme iyilestirmeleri icin ve ayrica
bizim/sizin bakim yukimliliklerinin
yerine getirilmesi icin

Saglk ve guvenlik verileri (test ve
Uretim tesislerimize yapilan ziyaretler
esnasinda vuku bulan olaylar ve
ekipmanimizin kullanimindan
kaynaklanabilecek yaralanmalar gibi)

Olaylari ve talep yonetimini kaydetmek
icin yasal yukiamlaltkleri yerine
getirmek. Tehlikeli ortamlarda
givenligi arttirmak ve fiziksel
kisitlamalari bulunan kisiler igin erisimi
kolaylagtirmak

Seyahat verileri (vize ve pasaport
bilgileri, seyahat masraflari, izlenecek
yol gibi)

Vize diizenlemesi dahil Sandvik sahalari
ve etkinliklerine seyahatin
diizenlenmesi

Katildiginiz etkinlik hakkindaki bilgiler

ilgi gdsterdiginiz Giriin veya hizmete
iliskin daha fazla bilgi igin sizinle birlikte
takip ve ilgili GrGn ve hizmetler
hakkinda size bilgi gondermek

Bize irtibat bilgilerinizi verdiginizde
Internette oldugunuz yer hakkinda ve
web sitemizden indirdiginiz materyal
hakkindaki bilgiler. Sandvik topluluk
blogu veya katildiginiz sohbet forumlari
hakkindaki bilgiler.

ilgi gdsterdiginiz Giriin veya hizmete
iliskin bilgi icin sizinle birlikte takip ve
ilgili Griin bilgilerini size gondermek




Sandvik haber biltenleri ve abone
oldugunuz diger Sandvik igerigi ile ilgili
materyaller hakkinda bilgiler

ilgi gbsterdiginiz tiriin veya hizmete
iliskin daha fazla bilgi igin sizinle birlikte
takip ve ilgili Grin bilgilerini size
gondermek

Seyir/Ziyaret verileri (IP adresleri,
cerezler, oturum tanimlayicilari,
tarayici tipi, gorintilenen web
sayfalari ve tiklanan baglantilar gibi).

tiim web tarayici deneyiminizi
yonetmek ve iyilestirmek. Tarayici
deneyiminizi kisisellestirmek ve ilginizi
en ¢ok ¢eken igerik tlirt ile Griin ve
hizmet tekliflerini sunmamiza izin
vermek. Musteri hizmet taleplerinize
yanit verirken daha iyi bir hizmet
sunmamiza olanak saglamak.
islemlerinizi etkin bir sekilde islemek.
Bir tanitim, anket veya diger web sitesi
ozelligini yonetmek

Ziyaret yeri, tarihi ve zamani bilgileri

Seyahat ve aktarim dizenlemeleri;
karsilama mesajlari

Aracin plaka numarasi

Park izinlerini kolaylastirmak ve
yonetmek

Dikkat

Eger web sitelerimizde geziniyorsaniz, her bir 6zel web sitesi icin 6zel ve gecerli Cerez bilgilerini bulacaksiniz. Bu Sandvik Gizlilik Bildirimi, sadece
Sandvik tarafindan toplanan AB ve AEA’da ikamet eden kisilerinkisisel verilerine uygulanmaktadir.

Size, artan deger sunmak amaciyla, web sitemize Uglincl taraf baglantilari dahil edebiliriz. Bu baglantili siteler, ayri ve bagimsiz gizlilik
politikasina sahiptir. Sandvik, Gg¢linci taraf web sitelerinin uygulamalarindan sorumlu degildir ve bu nedenle bu web sitelerini kullanmaniz, bu
sitelerin gizlilik politikalarina uygun olacaktir.



Sandvik disindaki taraflarla bilgi paylasimi

Sandvik, kisisel verilerinizi, asagida Sandvik’in size,Sandvik’den beklediginiz yiksek kaliteli, faydali irlinler ve hizmetler sunma konusundaki
makul ugrasina bagl olarak belirtilenler disindaki taraflara satmayacak, takas etmeyecek veya baska sekilde aktarmayacaktir. Verilerinizi,
sadece eger alici Ulkede, Sandvik grup ici veri transfer sdzlesmesi, Gglincl taraflarla olan Avrupa Komisyonu’nun Standart S6zlesme Maddeleri
vasitaslyla veya ulusal veri koruma kanunu kapsaminda gerekli kilindig1 sekilde yeterli bir koruma seviyesini temin etmemiz durumunda AB ve
AEA disina aktarabiliriz.

e Web sitesi yer ortaklari ve web sitelerimizin isletilmesine, isimizin yapilmasinda veya size hizmet sunulmasinda bize yardim eden diger
taraflara, bu taraflarin kisisel verilerinizi gizli tutmayi kabul etmeleri sarti ile, Dijital Ziyaretgiler, Misteriler ve Kayit Olanlar hakkindaki
bilgileri paylasabiliriz. Bunun hakkinda daha fazla bilgiye, 6zel Cerez Bilgi sayfalarimizdan ulasilabilir.

e Sandvik, size yanit vermek igin gerekli ise, Dijital Ziyaretgi, Tesis Ziyaretgisi, MUsteri, Kayit Olan veya Tedarikgi hakkindaki verileri baska
bir Sandvik sirketi ile paylasabilir.

o Dijital Ziyaretgiler, Tesis Ziyaretgileri, Misteriler ve Dijital veya Fiziksel Kayit Olanlar hakkindaki verileri, Sandvik grup igerisinde ve yetkili
yeniden saticilar veya dagitimcilar gibi Sandvik is ortaklari ile paylasabiliriz ki boylece ilgili Sandvik triin ve hizmetlerini size sunabilsinler
ve yine boylece sizin i¢in Urln tanitimlarina ve diger etkinliklere ortaklasa ev sahipligi yapabilsinler.

e Dijital Ziyaretgiler, Tesis Ziyaretgileri, Musteriler ve Dijital veya Fiziksel Kayit Olanlar hakkindaki bilgileri, uygun makamlara veya diger
ilgili Gglincl taraflara, gizlilik politikalarimizi uygulamak ya da Sandvik’in hak, mulkiyet veya giivenligini korumak amaciyla agiklamamiz
gerekebilir. Ayrica, yasal yukimlulik zorunlu kilarsa, devlet kurumlarina verilerinizi agiklamamiz gerekebilir.

Bloglar, sohbet odalari ve benzerleri

Sandvik, web sitelerinde bloglar, sohbet odalari veya biilten panolari sunabilir. Bu gibi forumlarda sunmayi tercih ettiginiz kisisel bilgiler, bu
forumlari ziyaret eden diger kisilerce okunabilir, toplanabilir veya kullanilabilir. Sandvik ile ilgisi bulunmayan Uglincl taraflar, kendi takdirlerine
gore size istenmeyen mesajlar génderebilir. Bu ticlinci taraflarin kisisel verilerinizi islemesinden mesul degiliz.

Uriin ve hizmetlerimiz hakkindaki misteri referans ve tavsiyelerinin bir listesini, sadece miisteri rizasi ile yayinlamaktayiz.



Haklariniz

Asagidaki haklara sahipsiniz: (1) Sandvik’in hakkinizda hangi bilgileri sakladigini bilmek; (2) belirli durumlarda, verilerinizin tarafimizca
islenmesini kisitlamak; (3) verilerinize erismek ve (4) hatali veya glincelligini kaybetmis ise diizeltilmesini saglamak. Ek olarak, sahsi
durumlariniza bagh olarak, mesru menfaatlerimiz amaciyla verilerinizi islememize karsi ¢ikabilir veya kisisel verilerinizi kullanarak yapilan
profillemeye veya otomatik kararlara bagh olarak hakkinizda verdigimiz kararlara itiraz edebilirsiniz. Bazi durumlarda, tiim dosyalarimizdan
verilerinizi silmemizi isteyebilir ayrica diger durumlarda verilerinizi, makinece okunur formattasunmamizi ve verilerin baska bir tlkeye
aktarilmasini talep edebilirsiniz. Bu haklardan herhangi birini uygulamak igin litfen, Gizlilik Portalimizi ziyaret edin.

”

Onayiniz ile kisisel verilerinizi toplamamiz durumunda, herhangi bir durumda rizanizi geri cekme hakkina sahipsiniz. Bu hakkinizi, “onayi iptal et
ya da Sandvik pazarlama e-postalarinda veya onayinizi aldigimiz web formlarinin altinda bulunan “abonelikten ¢ik” baglantisina tiklayarak
kullanabilirsiniz.

Kisisel veri haklarinizin korunmasi ile gérevli devlet kurumuna sikayette bulunma hakkina sahipsiniz. Bu kurum, sunlar olabilir: 1) Sandvik
sirketler gurubunun ana sirketi olan Sandvik AB’yi diizenleyen isveg Veri inceleme Kurumu; 2) verilerinizi toplayan Sandvik sirketinin tilkesindeki
devlet kurumu ya da 3) kisisel veri haklarinizin ihlal edildigine inandiginiz Gilkedeki kurum.

Veri Kontroloriiniiz

Verilerinizin kontrolor, verilerinizi ilk olarak toplayan ve verilerinizin kullanim amag ve araglarina karar veren Sandvik grup sirketidir. Tim
Sandvik kuruluslarinin bir listesini buradan gorintileyebilirsiniz. Verilerinizin Kontrolorinin kim oldugu hakkinda sorulariniz ya da verileriniz
hakkinda baska sorulariniz varsa, litfen Gizlilik portali Gizerinden Sandvik gizlilik sorumlusu ile irtibata gegin.

Diger kaynaklardan toplanan Veriler

Sandvik’in sizin disinizdaki baska bir kaynaktan sizin hakkinizda veri topladigi zamanlar olabilir. Bu, érnegin is Ortaklarimizin veya
Tedarikcilerimizin tarafimiza sizin hakkinda bilgi sunduklari zamanlar olabilir. Ayrica, sosyal medya gibi halka acik kaynaklardan da kisisel veriler
toplayabiliriz. Bunun oldugu 6zel durumlarda t¢linci taraf kaynaklar hakkinda daha fazla bilgi sunacagiz.



